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YBOA

Y cwiagy ca craHpgapanMa obesbeberma m yHarpebera KBaInTeTa BUCOKOT
oOpasoBama, Ha Pwiozodckom dakysnrery y Humry, Tokom mapra n anpwria 2026.
rofviHe, CIIpOBeJleHa je aHKeTa 4Mju je 1IWwb OO carlefiaBame CTydeHTCKe Iepliemiiyje
KBIUTeTa pajga yOpaBe, HeEHaCTaBHMX CIIyXOM ¥ pasIyamuTuX  OoOJIMKa
VHCTUTYLIMOHa/IHe Tmofpiike crygeHTuMa. Ilomasehm op ummeHmile ga KBayuTeT
CTyAMjCKOT IIpolleca He 3aBUCU WMCK/bYYMBO OfI HacTaBe, Beh 1 o edwmKacHOCTHU
aIMVHVCTPaTUBHUX MexaHM3aMa, MAOCTYIIHOCTVM pecypca W OMIIITUX yCJIoBa
dyHKIIMOHMCama MHCTUTYIIMje, aHa/Ii3a pe3yJiTaTa ycMepeHa je Ka IIIpeM pasyMeBamby
Ha4dlHa Ha KOjy CTy[JeHTM J0XKIMBJbaBajy CBaKOAHeBHO PYHKIIMOHMCcarbe PaKyJiTeTa.

AHKerTa je 0OyxBaTwIa BUIlle cerMeHaTa HeHacTaBHe ITOJIpIlKe, YKIbyuyjyhu pan
yIpaBe, 610moTeke, cIyXOe 3a HacTaBy U CTy[IeHTCKa IINTarba, pavdyHapCKOT IIeHTpa,
dmHaHCHjcKe 1 ITpaBHe CIyX0e, Kao 1 yCIoBe pajia M ofpXkaBame Irpocropa. ITopen
KBaHTUTATVBHIX OIleHa, CTyJIeHTVMa je oMoryheHo 11 ja IyTeM OTBOpPEHMX KOMeHTapa
VICKaXy CBOja 3allakakba, ITpefyiore 1 KpUTWUUYKe OCBpTe, umMe je obe3bebeH momaTHU
YBUIL y KOHKpeTHe acIieKTe OyHKIIVOHMCaha MHCTUTYLIMIOHAJIHOT CHCTeMa.

AHKeTa je cHOpoBelleHa Yy CKIagy ca IIperniopykama HarmonanHor
aKpeOWTAIMIOHOT Tejla, Te JOOMjeH! pe3ysITaTi IIpeCcTaB/bajy BaKaH CerMeHT IIporieca
caMOBpeJHOBama 1 JOKyMeHTallVIOHe OCHOBe y IIOCTYIIIVIMa aKpeAnuTalyje CTYAUjCKIX
nporpamMa. ITopen Tora, pesynraTi aHKeTe wMMajy 3HadajHy YyJIOTY y IUIaHWpamy U
peayM3alMjul aKTMBHOCTM YyCMepeHUX Ka [ajbeM YHalpebemy KBajiuTeTa paza
Odutozodekor dakynrera y Hwumy, edwukacHujem yHKUMOHMCARY CIyXOM U
HoAM3ay HMBOA CTYIEHTCKOT 3a/10BOJbCTBA.

Y aHkerm je yuectBoBasio YKymHO 604 cTyneHTa pasiIMuMTUX CTYIVjCKMX
rporpama 1 HuBoa cryauja. CTpyKTypa McnmTaHvKa oOyXxBaTwla je CTy/IeHTe OCHOBHMX,
MacTep " JIOKTOPCKMX aKaJeMCKMUX CTy[uja, a y MUCTpaXuBarmby Cy OWIN 3acTyIUbeHU
CTyHEeHTU TOTOBO CBUX JeHapTMaHa u IHeHTapa ®Pakysrera. IIpersen crpykrype
VCIITaHVKa IIpVKa3aH je y TabestaMa Koje ciienie. Tabesa 1 ipukasyje Opoj cTyieHaTa Koju
Cy yd4YecTBOBaJIM y aHKeTM II0 JellapTMaHMMa W IeHTpuMa, oK je y Tabeiu 2
IpeficTaB/beHa CTPYKTypa UCIIUTaHVKa IpeMa HuBoy cryauja. Osu noganm omoryhasajy
jacHMj¥ YBU, ¥ 3aCTyIUbEHOCT pasIMUUTUX CTyOAUjCKMX IIporpaMa M HUBOa CTyauja y
Ipoliecy aHKeTHparba, IIITO je 3Ha4ajHO 3a MHTepIIpeTalijy U peJieBaHTHOCT I00MjeHmX
pesyJTara.
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Tabesa 1 - bpoj uctiuTaHMKa 110 JAellapTMaHMMa/IleHTpUMa

Henaptman / LlenTap bpoj ctrynenara
KomyHmKosI0rmja i HOBMHapCTBO 107
Ilcuxonorvja 96
Ilemaroruja 82
ConyjasHa DOJIMTHKA ¥ COLVjaJIHM Paj, 61
AHIINCTVIKa 55
CpOucrmka 51
Conmortoruja 42
Vicropuja 39
Hemaukm je3nk v KEbVDKeBHOCT 20
PpaHIyCKM je3VK U KEbVDKeBHOCT 20
Pycku1 je3VK VI KEbVDKeBHOCT 15
Dwto3odmja 13
ITeHTap 3a oOpasoBambe HacTaBHMKA 3
YKynno 604
Tabeaa 2 - CTpyKTypa cIMTaHMKa IIpeMa HMBOY CTyauja
Hwuso cryamnja bpoj ctrynenara
OcHoBHe akaieMCKe CTyauje 542
Macrep akageMcKe cTyauje 48
JJOKTOpCKe aKazleMcKe CTyauje 14
YKynno 604

PesysraT aHKeTe MHTepIIpeTHpaHy Cy Ha J1Ba MehycoOHO IToBe3aHa aHaIUTIYKa
HIBOA - oIITeM PaKyITeTCKOM 1 AertapTMaHcKoM. Ha ormrrrem HUBOY aHai3a je Owta
ycMepeHa Ka carjleflaBaiby YOMINTeHMX pesysrara 3a unraB dakysreT, kako Om ce
VIIeHTUUKOBaIM JOMUHAHTHY TPEHIOBU Y CTYIEeHTCKOM BpedHOBamy paja ylipase,
HeHacTaBHUX OIyXOm wu yoioBa cryaupara. Obaj HMBO aHaymse omoryhwmo je
dopMmupame oOmmTe CJIMKe WHCTUTYIVOHAJIHOr (YHKIMOHMCaba W  W3/Bajarbe
cerMeHaTa KOjU Cy CTaOMWJIHO IIO3UTMBHO WIM KpuTHUUKM BpengHosaHu. Ilopen Tora,
CIIpoBefieHa je M JeTa/bHa JlellapTMaHCKa aHaJn3a, y OKBUPY KoOje Cy W3/IBOjeHU
MIOAy30pLM CTyAeHaTa IIpeMa CTyAVjCKMM IIporpamyMa ¥ IIoceOHO MHTepIpeTUpaHN
IbUXOBM  pesyiTaT ¥ KoMmeHTapu. OBaj mpucryn omoryhmo je youasame
crelMPUYHOCTY II0OjeAMHMX JlellapTMaHa, pas3jiKa y WHTeH3UTeTy CTydeHTCKOr
3a7I0BOJBCTBA, Kao U pa3INMInUTIX oOpasalia Meplieniiyje opraHmsalyje, KOMyHUKalyje u
agMVHMCTpaTVBHe Togpiike. Ha Taj HaumMH pe3ysraTi HUCY ITIOCMaTpaHW MCKIbY4MBO
Kao jeduHCTBeH (paKyJsITeTcKn Ipocek, Beh 1 kao cjIokeHa CTPyKTypa pasImauTHX
CTyJeHTCKMX VCKyCTaBa Koja omoryhapa IpenmsHuje pasyMmeBame (PYHKIMOHUCaHa
VIHCTUTYLMje 1 (popMyJIncarbe IWbaHMjUX Mepa 3a yHarnpebeme KBajiTeTa.
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METOOOJIOIMJA AHAJIVN3E PE3YJITATA

AHarisa pesyJiTaTa aHKeTe 3aCHOBaHa je Ha KOMOMHOBaWYy KBaHTUTATMBHOL U
KBJINTaTUBHOI TPUCTyIla, ca LWbeM Ja ce INTO IIOTHyHMje carlefia CTydeHTCKa
nepleniyja paja yrnpase, HeHaCTaBHMX CIy>XOM M OIIITHX yciaoBa (PyHKIIMOHVCAHa
durtozodcekor daxynrera y Humry. Tlonasuinre anammse mpeacTas/bayivt Cy MHOALN
JoOujeHM TIIyTeM aHKeTHOI VyIWTHMKa Koju je oOyxBaTuMo Buile o0iacTu
VHCTUTYIMIOHaJIHe TIOApIIKe CTyJeHTVMa, IIpM YeMy Cy CTy[eHTu cBaKy oOsacT
oLlerMBaJIVi HyMePUUYKIMM OlleHaMa, y3 MOryhHOCT ocTaB/barba OTBOpEHVX KOMeHTapa.

KsanturatBHa aHa/iM3a cIipoBejleHa je Kpo3 oOpajly ITpOCeUHMX OlleHa IO
TojeIHAaYHMM 00JIacTiIMa, Kao 1 Kpo3 M3padyHaBarbe YKYIIHMX IIpoceKa 3a (pakyITeT y
LeJIVHU U u3aBojeHe JenaptMmaHe. ITocebHa maxiba mocseheHa je aHammsm pacrioHa
n3MeDy HajBuille M HajHVDKe BpeJHOBaHMX O00JIacTH, Kako Owm ce youmo cTereH
yjeAHaueHOCT CTy[OeHTCKe Meplelnyje pasInduTuX cerMeHara cucreMa. llopen
ommTrXx PaKkyITeTCKUX pe3ysITaTa, M3ABOjeHN Cy U aHaJIM3MpaHy IOy 30PIy CTydeHaTa
10 JlerlapTMaHMMa, INTO je OMOIyhmio mpeuwsHuje carjiefiaBarbe CIeldUIHOCTI
PasIMUUTIX CTYAWjCKUX TPyTIa.

Y okBupy JemapTMaHCKMX aHajM3a KOpuiIheH je CMHTeTWMYKM MOfesl IIpuKasa
pesyJiTaTa, y KOMe Cy YOIIIITeHe IIpocedHe BpeJHOCTY 3a KJby4dHe 00s1acTu: pajl yipase,
Oubmoreky, cayx0y 3a HacTaBy M CTy[eHTCKa IIMTama, padyHapcKu LeHTap,
dunancHjcky cyx0y, mpaBHY CIyXO0y M ycsIoBe pajia 1 ofipXKaBare Ipoctopa. OBako
CTPyKTypwcaH IIpucTyn omoryhmo je jacHuje mnopeberme pesyirara pasImamTHX
IoJly30paKa M Jlakllle youdaBare 00JIacTV Koje CTydeHTU BpelHyjy HO3UTUBHUje VN
KpUTUYHYje.

KpaymmratuBHa aHa/M3a 3acHOBaHa je Ha WVHTepIIpeTauuju CTYHeHTCKMX
KOMEHTapa ¥ W3/Bajarby JOMMHAHTHMX TEeMaTCKMX ILIeJIMHa Koje ce IIOjaBIbyjy Y
OTBOPEHVIM OATOBOpMMa. Y IIporecy aHaIv3e eJIMMUHVCAHV Cy KpaTKy, HecapKajHu 1
IOHaBJbajyhn yHOCH, JOK Cy cafp’KajHV KOMeHTapu TpyIVcaHWM IpeMa Kby4HVM
TeMaMa Kao INTO Cy: OpraHusamyja agMUHUCTPATUBHUX IIpOLeAypa, MOCTYIIHOCT
nHdoOpManyja, KBaJUTeT KOMyHWMKamyje, (PyHKIIMOHAaIHOCT AWUIMTAJIHMUX CepBUCa,
yCJI0BU pajia v MpodecroHaIHOCT 3aIl0c/IeHnX y crykKbama. OBaj mpuctyn omoryhuio je
Ja ce KBaHTUTATVIBHM pe3yJITaTu [ONyHe WHTepHIpeTaTMBHUM YBUAVMA KOjU
HpenusHuje OCBeT/baBajy CTyJeHTCKY IIepCIeKTUBY.

ITopen, xBaHTMTaTVMBHE W KBaJlUTaTVBHE aHaJIM3e, 3a CBaKM JelapTMaH
CIpOBe/IeHa je M yIOpedHa aHaJu3a y OAHOCY Ha arperupaHe pesyJirare Ha HUBOY
@axysnrera. Ha Taj HaumH omoryheHo je camierasarbe cTereHa IIOAYJIapHOCTV VJIN
cnerUIHOCTY MOjeIVHMX MOAy30paKa y OHOCY Ha oImnTe ¢daKyJITeTcke TpeHJIoBe.
Takobe, 3a cBaku nennapT™an nspabena je SWOT anaimsa, ca 1ybeM WIeHTUMMKOBaHba
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KJbyYHMX CHara, cJ1abocTy, MOryhHOCTV ¥ OTeHIIMjaJTHUX PeTH y PyHKIIMOHWCAbY
CrICTeMa HeHacTaBHe IOJIpIIIKe.

Mertoposomky IpucTyn y LeJIMHN 01O je ycMepeH Ka TOMe Jla ce pe3yJITaTyi He
IIOCMAaTpajy MCK/bY4YMBO Kao CTaTUCTWYKM IIOKasaTesby, Beh Kao OcHOB 3a myOspe
pasyMeBarbe HaumHa Ha KOjV CTYIEeHTU JOXVBIbaBajy VHCTUTYIVIOHAJIHO OKpPYXKerbe.
KoM0GrHOBarkeM KBaHTUTATMBHMX W KBIUTATMBHMX IofaTaka oMoryherno je
cBeoOyxBaTHUje carjleflaBarbe K/bYUHMX aclleKaTa QyHKIMOHMCcama Prro3odckor
dakysrera y Hurry, kao 1 popmysmcame Imperopyka Koje MOTY OIPUHETU [JajbeM

yHanpebemy KBasTeTa pajia yIipase 11 HeHacTaBHe IIOJIpIIIKe.

1 IEO

1. Aranmsa paga ynpase Pakysrera

IIpBM cerMeHT aHKeTe OJHOCMO ce Ha IporeHy paga ynpase dakyirera un
oOyxBaTMO je OuTama KOja Cy ce THUIIAJIa TPAHCIAPEeHTHOCTM paja, HOCTYIIHOCTHU
nHdopMalyja, KOMyHMKalVje ca CTyJIeHTrMa, yBakaBara CTYAeHTCKMX VHUIIjaTuBa,
JOCTYIIHOCTV PYKOBOJCTBA M e(dMKACHOCTM Y pellaBarby CTYyJeHTCKMX IUTama W
npobsieMa. AHaIM3a OBOT CerMeHTa MMa 3a Wb [1a IPYKU YBUJL Y CTelleH 3a70BOJbCTBa
cTyneHara pajgoM yirpase DakysiTeTa, Kao 1 fla UaeHTUUKyje 001acT y KojyiMa IIOCTOju
IIPOCTOP 3a Jlajbe YHarpeberbe.

Ha ocHoBy amanmse pesysraTa MOXe ce yOUWTHM Ja Cy CTy[eHTV y ILeJIVHU
MO3UTVBHO OLleHWIN paf yiipase PakyiTeTa, IIpyW 4eMy ce IIpocedHe oreHe kpehy y
pacnony op, 3,79 nmo 4,14. Hajsullle je ollermeHa TpaHCIIAPeHTHOCT pafa yIpase y
HIUTaFbMMa KOja ce HeIIOCPeIHO TUYY CTyAeHaTa, JOK Cy HeIIITO HiDKe OIleHe 3aberiexxeHe
y obJracTiMa Koje ce offHOCe Ha yBakaBarbe CTYAeHTCKMX MHUIMjaTuBa 1 eUKaCHOCT
pelllaBarba TOjeMHMX CTYJIeHTCKMX HpobOsrema. Vmak, m mopes, yodeHMX pas/MKa,
pesyiTaTy yKasyjy Ha pejlaTMBHO BMCOK HVBO IIOBeperba CTy[eHaTa y paj, ynpase u
FeHO (PyHKIIVIOHWCAbe.

1.1. TpaHcnnapeHTHOCT paja yIipase ¥ MHGoOpMIcame cTydeHaTa

OBa TemaTcka IejlMHa OJHOCWIAa Ce Ha [OCTYHOHOCT wHdQopMalyja,
TpaHCIIAPeHTHOCT pafa yIpaBe W OjaroppeMeHO WHQOpMUCcame CTyldeHaTra o
aKTMBHOCTMMa M omlykama Pakyinrera. Pesynratn 1mokasyjy ma CTyOeHTU y BeJIVKO]
Mepu IIpello3Hajy HacTojarka yIpaBe da o00e30emy HOCTyHHOCT wHoOpMalyja u
TpaHCIIapeHTHOCT Y pajly, IIpy 4eMy Cy HajBuIlle olleHe 3a0esiexkeHe KOf, I1Tamba Koja ce
O[IHOCe Ha TpaHCIIapeHTHOCT paja yIpaBe y IUTamVMa HeIIOCpeHO Be3aHVM 3a
CTyZeHTe.
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Tabeaa 3 - TpaHcIIapeHTHOCT paja yIIipaBe ¥ MHGOpMIcamke cTyJeHaTa

Mckas ITpoceuna omreHa
Omnyxke ynpase QakysTeTa Koje ce TUJy CTyJieHaTa Cy jacHe 308

VI JIaKO JIOCTYITHe !

Pap ynpase QakysTeTa je TpaHCIIapeHTaH y IINTambyMa Koja 414

ce HeIIoCpeHO T4y cTyjeHaTa ’
CryneHTn ce OiaroBpeMeHO MH(MOPMUIITY O OIjIyKaMa 1 403
akTuBHOCTVMa yIipaBe dakysrera ’
ITIpoceuna omeHa TemMaTcKe LieJIMHE 4,05

Pesynratm ykasyjy [a CTy[JeHTV HajIO3UTVBHMje BpedHyjy TpaHCIapeHTHOCT
pajia yIrpase, [IOK je HeIlITO HVbKa olieHa 3a0esiexkeHa y oby1acTyi JOCTYIIHOCTHU 1 jacHOhe
nojenHMX ofyiyka. OBM IIOKasaTe/bM yKasyjy Ha MoTpeOy 3a AabuM  pasBojeM

MeXaHN3aMa T/IHqDOpMVICaH:a CTydeHaTa " jaqa}beM BIAJbMBOCTV aKTVMBHOCTU YIIpaBe.

SWOT ananmsa - TparncnapeHTHOCT 1 MHOpMICcambe

Cuare Cnaboctn Moryhsoctn ITperme
Buicok HuBo HenososbHa Ynanpebeme ITpeonrrepehenoct
TPaHCIIAPEeHTHOCTYU | BUIJbVUBOCT IVTUTJTHVX CTyIeHaTa
pana yrpase HOjeVHMX KaHaJIa nHpOopMaljaMma

nHdopManyja KOMyHMKalyje
brrarospemeno HenosospHa
VHpOpMUICaEbe Heyjennauena Pa3Boj 3aMHTePeCcOBaHOCT
CTyZeHaTa MHPOPMMCAHOCT | MHTEPaKTMBHUX | CTyJeHaTa 3a
CBUIX CTyJleHaTa IwI1aTopMu 3a JOCTYITHE
VHMOpMICatbe nHpopMalmje

1.2. KomyHmKanuja yrmpase v JOCTYIIHOCT PyKOBOICTBa

Hpyru cermeHT aHayM3e OJHOCHO Ce Ha KOMYHUMKaIlMjy yIIpaBe ca CTYIeHTVMa,
Kao ¥ Ha JIOCTYIIHOCT HaJJIeXXHVX WIaHOBa yIIpaBe Y Be3! ca CTy[JeHTCKMM HUTambMa.
Hobujernn pesyiraTi ykasyjy Ada CTydeHTVM y Hajsehoj Mepyu HO3UTMBHO BpenHYjy
npodecoHaIHOCT KOMYHMKalIyje ¥ MOryhHOCT KOHTaKTa ca yrpasoM dakyrireTa.
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Tabeaa 4 - KomyHMKaIja yrpase v JOCTYITHOCT PyKOBOICTBA

Mckas ITpoceuna onreHa
Komynukanmja yripase @DakyJiTera ca CTyJIeHTMMA je jacHa, 400
Or1arospeMeHa 1 mpodpecroHaIHa ’
HapmexxHocTu gekaHa 1 IIpojieKaHa Cy CTyJeHTVMa jacHe 3,82
CrynenTnmMa je omoryheH jenHocTaBaH IIPUCTYII 106
HaJJIe)XHVIM WIaHOBMMa yIIpaBe ’
ITpoceuHa olleHa TeMaTcKe IleJIMHE 3,96

Hajpuiny orieHy y OKBUpY OBe TeMaTcKe IieJIVHe 10010 je acIieKT KOju ce OJHOCK
Ha JIOCTYITHOCT WIaHOBa yITpaBe CTY/IeHTIMa, JIOK je HeIlITO HibKa olleHa 3abesiexkeHa Koj,
jacHohe HajUIeXXHOCTM AeKaHa ¥ IIpofilekaHa. To ykasyje Ha MoryhHocT gopaTHOT
yHanpebema wHQOpMMCcama ~CTydeHaTa O OpraHM3alMOHO] CTPYKTypu U
HaJJIeXXHOCTVMa yrpase DakyireTa.

SWOT ananmnsa - KomyHuKaija u J0cTyIIHOCT

Cuare Cnaboctn Moryhaoctn IIperme
IIpodecnonanna | HemosospHa Ynanpebeme IIpeonrepehenoct
KOMyHMKallyja ca | yIIO3HaTOCT OVIpeKTHe aAMVIHVICTPaTVIBHVIX
CTyleHTVIMa cTyJleHaTa ca KOMyHMKalljje ca | KaramureTa

HaJJIeKHOCTVIMA | CTyAeHTVIMa
Hobpa yIpase Henososbha
HJOCTYITHOCT Beha yxsbyueHoOCT | 3amHTepecoBaHOCT
PYKOBOJICTBa IToTpeba 3a cTyZdeHaTa y pajl, | CTydeHaTa 3a
jacHVIM yIpase KOMYHMKAaIIVjy
OpraHM3alIOHVIM
rHdopMaljama

1.3. YBakaBame cTyJeHTCKMX MHMIIMjaTHBa " pelllaBame IpodsiemMa

Tpeha Temarcka 11esmMHa oOyxBaTwiIa je IMTama Koja ce OfHOce Ha Moryhnoct
CTy[eHaTa [1a M3HeCy CBoje IIpemyIore VI MUIUbEFa, Ka0 M Ha e(dPUKACHOCT yIIpaBe y
pelliaBamy CTYIeHTCKIX IIpobiieMa. PesysrTaTyt ykasyjy Ha HEIIITO HVDKe OIleHe y OJTHOCY
Ha IIpeTXOIHe TeMaTcKe obOsacty, ImTo ymyhyje Ha mpocTop 3a momaTHO yHarpeberbe
MeXaHM3aMa CTy[IeHTCKe apTuInIIaIyje.
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Tabeaa 5 - YBa>kaBam-e CTyJIeHTCKVX MHUIIMjaTUBa M pelllaBare IIpobieMa

Mcka3s ITpoceuna omrena
VHunyjaTrse 1 IIpeyio3n CTyeHaTa ce yBaXkaBajy y paay 379
yrpase Pakyiirera ’
CryneHTH Majy MOTYhHOCT fia M3HeCy CBoje IIpejiore 1 3,99
MUIUbEeHa

Ynpasa ®akyJireTa edpuKacHO peliaBa CTyIeHTCKa 389
OuUTarka 1 mpodieme ’
AKTUBHOCTM yIIpaBe JOIIPVHOCe YHarIpebemwy KBajmTeTa 3,93
CTyIViparba

ITpoceuyHa orreHa TemMaTcKe IIeJIHE 3,90

Vaxo cy pe3yiraTit oBe TeMaTCKe 001acTy U Tajbe IO3UTVBHY, Yo4aBa ce IIoTpeda
3a JOJAaTHMM jadarbeM MexaHu3aMma CTyJeHTCKe MNapTUIunanuje u  pasBojeM
edpuKacHMjX HauMHa yK/bydlMBalba CTyJeHaTa y IIpollece JIOHOIeHa OIyKa U

yHampebema KBaymTeTa CTyAMparba.

SWOT ananmsa - CTyaeHTcKe MHMUIMjaTHBeE M pelllaBame IpodsieMa

Cuare Cnaboctn MoryhHocTn IIperme
ITocTojarse HenosospHo Criarserse
MexaHM3aMa 3a ypaxabarse Pa3Boj Beher MoTHBAITe
VI3HOLIEHe TOJEMHVIX CTelleHa J
MUIUbEeHa CTyAEHTCKMX CTYyIleHTCKe cryperiata sa
CTyZleHaTa VIHVIjaTVBa HapTULMIIALIje yIpyHamBarse
ITpocrop 3a HenososbHa
AKTMBHOCTH eduKacHmje Jauame capanme peammsamyia
ycMepeHe Ka pelraBabe yIIpaBse 1 CryeHTCKIIX
yHampebemwy CTY[IEHTCKIX CTyeHaTa mpesviora
CTynviparba po0rreMa

1.4. AHaniM3a KOMeHTapa cTyJeHaTa KOj¥ ce OJJHOce Ha paj ynpase daKysTeTa

Y okBupy Temartcke obs1acTy Koja ce OJHOCH Ha aHaJIM3y paja yipase daxysirera
VI3OBOjEHO je YKYIHO 75 pejieBaHTHMX KOMeHTapa CTyjdeHaTa, HakKOH eJIMMHalvje
IIpa3HUX ¥ HepeJleBaHTHMX OfIroBopa. AHasi3a KoMeHTapa oMoryhiia je my0rbu yBug y
CTy/[JleHTCKa WMCKyCTBa, CTaBOBe VM O4YeKMBarba y Iorjlefy (PyHKIMOHMCama yIlpaBe U
HeHacTaBHe MO/pIIKe, Kao U UIeHTUdUKOBaHe KJbYUYHVX IIPeIHOCTU 1 IIpobiieMa Koje
CTYIeHTU IIPero3Hajy y cBaKoAHeBHOM (pyHKIIMOHMCcawy Dutozodckor dakysarera y
Hyy.
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Hajsehut 6poj komeHTapa ogHOCKO ce Ha IUTara KOMyHMKalyje v MHopMucamba
CTyHeHaTa. 3HadajaH J1e0 CTy[eHaTa IIO3UTMBHO je OLIeHVO JOCTYITHOCT MHQOopMalja 1
HacTojarbe yIpaBe Ja CTy[eHTMMa OylaroBpeMeHO MPYXXM HeOoIIXO[Ha oOaBellTera,
1oceGHO TIIyTeM eJIeKTPOHCKMX KaHaJla KOMYyHUKallje ¥ WHTepHeT CTpaHulle
@axkynrera. CTyeHTM Cy y Bullle HaBpaTa WMCTUIlaJIM KOpeKTaH M IpodpecroHaaH
OJIHOC TIOje[IMHMX CIYXXOM 1 YjlaHOBa yIIpaBe, Kao ¥ CIIpeMHOCT jla ce OJIrOBOpM Ha
CTyJeHTCKa ITUTarba U 3aXTeBe.

Vmak, y KoMeHTapuMa cy yodeHM u oppebeHm mpobOremyu Koju ykasyjy Ha
rpocTop 3a jajbe yHanpebeme. Hajuenthe npumenbe cryymenaTa omHocwIe cy ce Ha
HeI0BOJbHY Ky PHOCT IOjeIMHMX MHOpMaliija, HeyjeHaueHy KOMyHMKarujy nsMeby
pa3IMUYnTIX CIIyXOU M cTyJ/leHaTa, Kao 1 Ha noTpedy 3a Behom TpaHcrapeHTHoIIhy y
Be3su ca ofpebeHMM aIMMHUCTpaTMBHMUM MHpolenypaMa M omIykKama. IlojenvHn
CTyJeHTV HaBeJIu Cy Ja MHpopMallije HIUCY YBeK JOBOJBHO jacHe VIV JIaKO JOCTYIIHe,
IIITO KOJI, CTy/ileHaTa MOJKe M3a3BaTy 0aTHY HeCUTyPHOCT U IOTpedy 3a BUILIeCTPYKMUM
IpoBepama MHdopMaryja.

3HayvajaH Opoj KoOMeHTapa OJIHOCHO ce 1 Ha II0TpeOy 3a epuKacHMjMM pelllaBarbeM
CTyJIeHTCKMX ITpoOsiema 1 BehuM cTerleHOM yBaXkaBarba CTYIEHTCKMX VHMUITMjaTVBa.
CrynenTn cy yKasuBaJIM Ha 3Ha4aj pa3Boja HeIloCpenHMje KOMyHMKalyje ca yIIpaBoM,
Op>xer ofiroBapara Ha 3axTeBe U jadarba MexaHM3aMa IIyTeM Kojux Ou CTyIeHTU MOIJIN
aKTMBHMje Jla Y4ecTBYjy y yHampebemwy pamga ®akyiTera. Y mojeqrHMM KOMeHTapvMa
HamlallleHa je u 1oTpeOa 3a BehoMm pocrynmHomNly pyKOBOACTBA U jaCHUjUM
nedrHMICarmeM Ha/JJIeXXHOCTY MOjeIVHMX CITy>KOM 11 opraHa yIpase.

ITopen, KpUTWMYKMX OCBpTa, KOMEHTapu CTy[eHaTa calpxXaan cy u OpojHe
KOHCTPYKTVBHE ITpeyIore ycMepeHe Ka JjajbeM pa3Bojy crcTeMa HeHacTaBHe ITOJIpIIKe.
Hajuenthe cy wcTuianm mpemiosu Koju ce OJHOCe Ha yHalpebeme IururaiHe
KOMyHMKaiyje, Behy ymnoTpeby eJleKTpOHCKMX cepBuca, YyHallpeberme WMHTepHeT
crpaHutie dakyrsirera, 6pxke oOjaB/buBame MHMOPMaLMja 1 Pa3Boj TpaHCIIAPEHTHMjIX
npoluenypa y pamy ciryxom. Takobe, meo cTyjeHaTa yKasao je Ha 3Hayaj KOHTUHYWPaHOr
yHanpebera OfHOCa ca CTyJeHTMMa Kpo3 Behy OTBOpeHOCT yIIpaBe 3a Ipejiore u
VIHUIIMjaTVBe CTYIeHTCKe MonyJialyje.

Y menuHm nocMarpaHo, aHaIM3a KOMeHTapa ITOKasyje Jja CTyAeHTu y Hajsehoj
Mepy IIpero3Hajy MO3UTMBHE aclleKTe paja yIIpaBe ¥ HeHacTaBHe IIOpIIKe, ajInt
VCTOBpeMeHO yKa3yjy ¥ Ha 1[oTpeOdy 3a Ha/bUM pas3BojeM KOMYHMKaIlVje,
TpaHCHapPeHTHOCTU U e(pUKaCHOCTY aJMUHUCTPaTUBHIX IIpolieftypa. Jobujenn Hatasm
Ipe/ICTaBsbajy 3HadajHy OCHOBY 3a IUIaHMparme Oymayhiux akTMBHOCTM ycMepeHMX Ka
yHarpebemy KBajmTeTa paja ynpase DakysiTeTa 1 jadary HapTHEPCKOTI OfiHOCca M3Meby
CTyJeHaTa VI MTHCTUTYyL/je.
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1.5. 3ak/by9HM IpMKa3 aHaIM3e pe3yJsiTaTa aHKeTe KOji ce TM4y paja yrnpase
®dakysiTeTa

Pesynraty KBaHTUTaTMBHE VI KBaJIMTaTMBHe aHa/IM3e IIOKa3yjy Ja CTYHeHTU y
LeJIVIHV TIO3UTUBHO BperHyjy paj ynpase (Dakysrera, Ipy yeMy YKyIlHa IIpOCeYHa
olleHa OBe TeMaTcke obstactyi msHocu 3,97. Hajsuiire orjeHe 3abesiexxeHe Cy y cerMeHTY
KOjM ce OHOCK Ha TpaHCIIapeHTHOCT pajia yIIpase M JJOCTYIIHOCT nHdopMarija, J0K Cy
HeIIITO HIDKe OlleHe youeHe y o0JiacTMMa Koje ce OfJHOCe Ha yBakaBa-e CTYJIeHTCKMX
VHULMjaTVBa 1 eUKaCcHOCT pelllaBara IIOjedMHNX CTYHeHTCKuX Ipobsema. Pacrion
IIPOCeYHMX OlleHa, Koju ce KpeTao of, 3,79 1o 4,14, ykasyje Ha pejlaTMBHO CTaOwWIaH U
yjeaHaueH HUBO CTYeHTCKOT 3a/10BOJbCTBa (DYHKIMOHVICakheM yipase DakyrireTa.

KBsanTuraTBHI ITOKa3aTes/bM yKasyjy Ha CTyIeHTU Yy Hajsehoj Mepy MO3UTUBHO
IIpOIIerbYjy TpaHCIAapeHTHOCT pajia yIIipaBe, OJlaroBpeMeHOCT WHQOpMMCama W
JAOCTYIIHOCT IIOjeIMHMX WIaHOBa PYKOBOACTBa. Takobe, pesaTMBHO BHUCOKe OlleHe
noOujeHe cy y IoMeHYy KOMyHMKallyje yIipaBe ca CTyJ/IeHTVMa, IIITO yKasyje Ha II0CTOjarbe
pasBUjeHNX MexaHu3aMa KOMyHMKallVje ¥ IOAPIIKe CTyJeHTIMA.

KBamnraTtvBHa aHa/mm3a, 3acHOBaHa Ha 75 pejleBaHTHUX CTYIeHTCKIX KOMeHTapa,
omoryhwia je my6sbm yBU y KOHKpeTHa MICKYCTBa 1 CTaBOBe CTyZleHaTa. Y KoOMeHTapyuma
Cy Kao IIO3UTWBHU acleKT paja ylpase Hajuerthe wcTUIlaHM JbyOasHOCT U
IIpopecroHaITHOCT TIOje[IMHMX CITy>KOM, TOCTYyITHOCT MHOpMaliyja, Kao ¥ CIIPeMHOCT
yIlpaBe Ja OAroBopu Ha oppebeHe cTydeHTcKe moTpebe 1 3axTeBe. VlcToBpeMeHO,
CTy[IeHTU Cy yKasaJi ¥ Ha IOoTpeOy 3a [oaTHMM yHarpebereM IOjeIHMX acrieKaTa
dyHKIIMOHMCaka yIIpaBe, IIpe cBera y oOacTy edrKacHMjer pelllaBarba CTYIeHTCKIX
rpobiiema, jacHUjer MHMOpPMICcara 1 Beher cTelleHa YK/byUlBarha CTyleHaTa y Ipoliece
JOHOIIeH-a OfjIyKa 1 yHarpeberma kBayimreTa paga dakyirera.

IToce6HO je 3HauajHO IITO Cy KOMEHTapu CTy/leHaTa, opeJl KPUTUYKIMX OCBPTa,
caJIp>XaIv ¥ KOHCTPYKTHMBHe IIpeJijIore ycMepeHe Ka JajbeM Pa3Bojy cricTeMa HeHacTaBHe
nonpiike. Hajuernthe cy mctuiianm mpeyiosu Koju ce ogHoCe Ha yHarpebere IururaiHe
KOMyHUKanyje, Behy JOoCTyIHOCT 1 aXy PHOCT MHQOpMalyja, Kao 1 jadare ITapTHepCcKOr
orHoca n3Meby cryneHnaTa u yrpase dakxyrireTa.

Y menmHm mocMaTpaHoO, pesyJITaTy aHKeTe IOKasyjy Aa pap yipase Dakysirera
KapakTepwullle peJlaTMBHO BUCOK CTeIleH CTY/IeHTCKOT IIoBepeHs-a 1 3aJ0BOJbCTBa, IT0ceOHO
y JIOMeHy TpaHCIIapeHTHOCTM ¥ KOMyHMKaiuje. VlctoBpeMmeHo, /100ujeHM pesyJraTil
yKaszyjy M Ha 1oTpeOy 3a KOHTMHyMpaHUM yHampebermeM MexaHW3aMa CTy[eHTCKe
napTuimnanyje, erMKacHOCTY aiMUHUCTPATUBHIX ITIpoLie/lypa M pa3Boja caBpeMeHVX
oOMKa KOMyHMKaluje ca crydeHTMMa. [loOujeHn Halasu IIpeficTaBibajy 3Ha4ajHY
OCHOBY 3a IUIaHMpame Oyayhrix akTMBHOCTI Yy OKBUpPY crcTeMa 00e30eberba KBasITeTa
u fajbe yHarpeberbe pa/ia yripase 11 HeHacTaBHe Ioipiike Ha DakyiTeTy.
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2. bubsmotreka m ci1y>k0a 3a HacTaBy M CTyJeHTCKa IUTamka

[dpyra TemaTcka LieJMHa aHKeTe OJHOCWIA ce Ha IIpoLieHy paga OuOmmoreke u
ciTy>k0e 3a HacTaBy U CTy/leHTCKa ITTamba, Kao JjBa BeoMa 3HauajHa cerMeHTa HeHacTaBHe
MIOJIPIIIKe CTyJeHTVMa. AHaji3a oBe o01acTi oOyxBaTila je IIPOLeHy JOCTYyIIHOCTU W
KBaJITeTa OMOIMOTeuKMX yciIyra, JOCTYIIHOCTU JIUTepaType, IpodecoHaTHOCTU W
edpukacHocTM pajga OubrmoTekapa, Kao M MpOLeHy pajga cryxOe 3a HacTaBy u
CTyJeHTCKa ITarba y JOMeHy KOMyHVKaIyje, JOCTYITHOCTY MH(OpManyja, aXypHOCTI
" e(pMKaCHOCTH y pelllaBarby aJMUHUCTPATVBHIX IIUTarba CTydeHaTa.

PesynraTt ankere ykKasyjy Ha CTyAeHTM Yy LeJIVHMU IIO3UTUBHO BpedHYjy pan
Oubmoreke M cTygeHTCKe cCIykOe, IIpy deMy Cy HajBulle oOLeHe 3alesieXxeHe Y
obyiacTiMa Koje ce ofgHOCe Ha HPodecrOHAIHOCT M JbyOa3HOCT 3aIloc/IeHuX, Kao U
JOCTYIIHOCT OCHOBHMX WHQoOpMalyja WM HOApIIKe CcTydeHTMMa. VlcToBpemeHo,
pesyJITaTy yKasyjy ¥ Ha II0CTOjarbe ofipebeHor ImpocTopa 3a jajbe yHarpeberbe, Impe ceera
y JOMeHy [IOCTyIIHOCTM IIOjeAVMHMX HacTaBHMX MaTepujaja, eduKacHOCTU

aJMVHVCTPaTUBHMX Ipolieflypa 1 yHalipebera KOMyHMKallMje ca CTyJIeHTrMa.

2.1. Arasm3a paga 6ubmoreke

Y oxBupy OBe TeMaTcKe O0JIacT CTYHEHTM Cy HPOIEHMBaIN JOCTYIIHOCT
JIuUTeparype, KBaamTeT OmOrmoreukor ¢poHma, yciioBe paga y Ombimorern, kao m
NpodecMoHaIHOCT ¥ JOCTYIHOCT Owbimoreukor ocoOipa. [loOujeHu pesyinraTin
IIOKa3yjy 7la CTyIeHTV Y BeJIKOj Mepy IO3UTMBHO BPeIHyjy paj, oubioTeke, mocebHO
y AOMeHy JbyOasHOCTM ¥ CIIPEMHOCTV OMOIMOTeYKor ocobsba Aa HPYXW IOOPIIKY

CTyeHTMMA.
Tabeaa 6 - AHarIM3a paa OMbIMOTEKe

WUckas IIpoceuna omeHa
bubmmoreuxku donp 3amoBospaBa oTpede cTyIeHaTa 4,08
JIutepartypa norpeOHa 3a HacTaBy je IOCTYIIHa 304
CTyJIeHTVMa ’
Ycinosu 3a pag y 6ubimoreniu cy 3agoBosbaBajyhut 4,11
bubimoTteuko ocobsbe je sbybazHO U IIpodecroHaIHO 4,27
PagHo Bpeme 6ubrmmoTeke je mpustarobeHo norpebama 400
CTyJeHaTa ’
ITpoceuyHa orreHa TeMaTcKe IIeJIHE 4,08
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Hajsuie orjeHe y okBupy oBe TeMaTcke IeJIMHe 100Mo je paj OubimoTreukor
0co0Jba, IITO yKasyje Ha BUCOK HMBO IPOdeCcoHaIHOCTY M KBaJITeTa KOMYHMKaIyje ca
cTygeHTHMa. Hellrro Hupke olleHe youeHe cy y 001acTV JOCTYITHOCTY JIUTEpaType, IIITO
yKaszyje Ha IIoTpeOy 3a KOHTMHYyMpaHMM YyHampebeweM Oubimoreukor doHpa u
AOCTYITHOCTV HaCTaBHUX MaTepujaia.

SWOT auayim3sa - bubdsimoreka

Cuare Cnaboctn Moryhaoctn ITperme
[Tpodecnonanto | HemosospHa Hururammsamnyja | [Tosehane moTpebe
1 JbyOasHo IOCTYTIHOCT OubmoTreukor 3a cCaBpeMeHOM
OoubImoTeYKo rojevHe donma JIUTEepaTypoM
oco0Ospe JmTepaType

PasBoj PuHaHCHjCKa
HoOpwu ycrioBu 3a | OrpanmueH 6poj | eJIeKTPOHCKMX orpaHUYera y
pany IprMepaKa OnbIMoTeUKMIX HabaBIIV
OubmmoTern TOjeIMHMIX cepBuca JUTeparype
Ty OrmKanyja

2.2. Ananmsa paga ciry>k0e 3a HacTaBy M CTyJeHTCKa OIUTamba

[ pyru cerMeHT OBe TeMaTCKe 00JIacTV OJHOCHO Ce Ha IIPOIleHy paza CIyxXoe 3a
HacTaBy U CTyJIeHTcKa InTama. CTyIeHTH Cy IpollemhBain eprKacHOCT paja ciIyxoe,
AOCTYIIHOCT MH(OpMaIiija, Jby0a3HOCT 1 IPOdeCOHATHOCT 3aIl0CIeHVIX, Kao I Op3mHy
pelllaBarba aIMUHVUCTPATUBHIX 3aXTeBa.

Tabesa 7 - Ananm3a paga ciay>k0e 3a HacTaBy ¥ CTyJeHTCKa IMTarkba

WUckas IIpoceuna onena
3amnocsieHn y city>k0m ¢y jbyOasHM 1 ITpodecrioHaIHN 4,09
CrynenTty O1aroBpemMeHo 100Mjajy moTpebHe 396
nHpOpMaryje ’
AIMVHMCTpaTVBHE IIpoLeype Cy jacHe 1 JOCTyIIHe 3,88
3axTeBu CTyJleHaTa ce pelllaBajy eprKacHO 391

PagHo BpeMe city>k0e ofiroBapa norpebama cTylieHaTa 4,01
IIpoceuHa omreHa TemMaTcKe LieJIVHe 3,97
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PesyraTty mokasyjy fa CTyAeHTV HajIIo3UTVBHIje BpeqHYyjy IpodecoHaIHOCT 1
7py0a3HOCT 3a1I0CTIeHNIX Y CITy>KOM 3a HacTaBy U CTyZIeHTCKa ITUTamba, TOK Cy HEeIIITO HIDKe
orleHe 3abesle)keHe y oOJacTMa Koje ce OJHOCe Ha jacHONy agMMHUCTPaTMBHMX
Hporenypa u eprKacHOCT pelllaBarba HOjeIMHNX CTYAeHTCKIX 3aXTeBa.

SWOT ananmsa - Cxy>k0a 3a HacTaBy M CTyJeHTCKa MUTamba

CHare Cnaboctn Moryhaoctn ITperme

ITpodecnonanan | CiroxeHOCT Yuanpebere IToehan opoj

OJTHOC TIOjeIVIHVIX €JIeKTPOHCKMX aAMVIHVICTPaTVIBHVIX

3ar0CJIeHMX aIMVHVICTPAaTUBHVX | afMUHUCTPaTUBHMX | 3axTeBa

pema Hporuesnypa yciiyra

CTyeHTMUMa IIpeorrrepehenoct
ITpocTtop 3a Opxe | dururammsaiyja cIryx0e TOKOM

Hobpa pelaBarbe CTYAE€HTCKMX YIIVICHMX POKOBa

JOCTYITHOCT CTYHEHTCKMX npouenypa

OCHOBHUX 3axTeBa

vHpopMaluja

2.3. AHa;IM3a KOMeHTapa cTyJeHaTa Koju ce ogHoce Ha pan bubnmnoreke 1 Ciayx0e
3a HacTaBy M CTyJeHTCKa IIUTamkba

Y okBupy TeMaTcke obsiacTu Koja ce ogHocu Ha pap bubmmoreke n Ciryx0Oe 3a
HacTaBy W CTy[AEHTCKa NuTarba aHaIM3MpaHa Cy YKynHO 123 perieBaHTHa CTyIIEeHTCKa
KOMeHTapa, HaKOH eJIMMMHalljje IIpasHMX WM HepeJleBaHTHUX yHoca. KsaymmraTnsHa
aHaJIM3a OBMX KOMeHTapa omoryhwria je meTa/bHMjU yBUJ, Y CTYHeHTCKa VICKYCTBa,
Heplenyjy KBaJuTeTa HeHacTaBHe IIOJpIIKe, Kao M WAeHTUUKOBare K/by4YHMX
IIpeTHOCTY M MpobsieMa y (PyHKIMOHMCAmBY OMOIMOTeUKMX M agMMUHMCTPATUBHMX
ci1y>xOu Daxkyirera.

Kama je peu o pamy Oubnmoreke, CTyIeHTU Cy Yy BeJIMKOM Opojy KoMeHTapa
IIO3UTMBHO OIleF-MBa/IM MPOdeCOHaIHOCT, JbYyOa3HOCT M JOCTYIIHOCT OMOIMoTeuKor
ocoOspa. IToceOHO je mcTMIlaHA CIPEMHOCT 3aroCjIeHVX [la IIOMOTHY CTyIeHTuMa Y
IpOHAJIAXKe by JINTepaType, Kao 1 KOPeKTaH OJHOC Y KOMYHMKAaIVji ca KOPVICHUIIVIMA
Oubimoreke. 3HavajaH Opoj KOMeHTapa yKasyje M Ha 3a/I0BOJbCTBO YCJIOBMMA paja y
OubrmoTery, mpe cBera y IIoriefly MMpPHOT IIPOCTOpa 3a y4eH-e 1 OCHOBHe OopraHus3ariyje
OubmmoTeuykmx yciyra.

Vnak, geo cryeHaTa ykasao je 1 Ha ogpebene mrpoOieMe Koju ce IIpe cBera oJHoce
Ha JIOCTYIIHOCT IIOjefIHe JIUTepaType ¥ orpaHudeH Opoj IpuMepaka obaBe3HMX
myormkanyja. Y KoMeHTapmMa je HarvamreHa Iorpeba 3a peIoBHUjUIM OOHAaBIbaeM
oubmoreukor dponya, Behom gocrynHomthy cappeMeHe 11 aKTyesIHe JInTepaType, Kao U
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pasBojeM eJIeKTPOHCKMX OmbOmoTedknx pecypca m AuruTaaHux cepsuca. Ilojenvmn
CTyJIeHTV yKas3ajli Cy M Ha 3Hauaj Ipojly’kera paJHOI BpeMeHa OuOioTeke TOKOM
VICHUTHVX POKOBa 1 Ilepurojia ojadyaHnX CTYAeHTCKMX aKTMBHOCTL.

Kapa je peu o Cityx0Ou 3a HacTaBy U CTyJeHTCKa ITUTara, KOMeHTapy CTyjleHara
II0Ka3yjy peaTMBHO BMCOK HUMBO 3a/J0BOJbCTBa ITpodpecroHaiHomIhy 1 JbyOasHoIhy
3aI10CIIeHX, IIITO je yjeIHO 1 jefiaH off Hajuelrhe MCTUIIAHMX ITO3UTUBHIMX acIieKaTa pajia
oBe cyxbe. CrymeHTM cy mnoceOHO HarlallaBa KOpeKTaH OJJHOC 3aIlOCJIeHMX,
CIIPEeMHOCT Jla ce IpYyXke HeoIlxofHe MHQOpMallyje M IOMOh IPWIMKOM pelllaBakba
aMVHVCTPATVBHVIX IUTarba.

C ppyre crpaHe, y KOMeHTapumMa Cy youyeHe M KPUTHMKe Koje ce OfHOce Ha
CJIOXKEHOCT ¥ CIIOPOCT IOjeITHMX aMMHWUCTPaTUBHX IIpoIleflypa, Kao 1 Ha IIoTpeldy 3a
edpuKacHMjM 1 OpXXMM pelllaBabeM CTYAeHTCKMX 3axTeBa. [leo cTyfeHaTa yKasao je Ha
npobsieMe y KOMYHMKaIlMjii, HeIOBOJbHY aXYPHOCT IIOjelMHUX WHdopMarmja u
norpedy 3a BehoM AurMTaIM3aljoM agMUHUCTpaTUBHMX Ipouenypa. ITocebno cy
UCTUIIAaHM TIpeyIo3n KOojui ce OffHoce Ha YyHampebere eJIeKTpPOHCKMX CepBUcCa,
jeIHOCTaBHUjM IPUCTYII MHpOPpMalijaMa U CMaberbe aflMUHICTPpaTUBHOr onTepehersa
cTy/eHara.

Y 3HauajHOM Opojy KOMeHTapa CTy/IeHTV Cy M3HOCWIV KOHCTPYKTVBHE IIpejijIore
3a yHanpebeme paga oOe ciryx6e. Hajuernthe cy mcTmiianu npejiosm Koju ce oHOCe Ha
Aajby AUTUTAIM3AI]y OUOIMOTeuknX 1 agMUHUCTPaTUBHMX yCiTyTa, Behy JocTyImHOCT
eJIGKTPOHCKMX ~MaTepujajia, yHampebere KOMyHUKalyje IIyTeM eJIeKTPOHCKMX
w1aTpopMI, Kao M Ha JIOJaTHO II0je[THOCTaB/bUBarbe aJMUHUCTPATUBHIX IIpoLeypa.
OBu kOMeHTapu yKasyjy Ha IOTpeOy 3a KOHTMHYMpaHVM MOpwlarobaBarmeM pajia
CITy>KOM caBpeMeHVM ToTpebamMa cTy/ieHaTa U pa3Bojy MOJIepHMjux o0IvKa HeHacTaBHe
IO/ pIIIKe.

Y nemmHu nmocMmartpano, aHaimsa 123 perreBaHTHa KOMeEHTapa IIOKasyje [a
cTyfeHTHU y Hajsehoj Mepu HO3UTUBHO BpenHyjy pan bubimoreke n CiryxOe 3a HacTaBy
VI CTyJIeHTCKa NUTarka, IoceOHOo y noriefy mpodecroHaIHOCTH ¥ OJJHOCA 3aIloC/IeHX
IpeMa cTyJleHTVMa. VIcToBpeMeHo, ToOujeHN pe3yJITaT yKasyjy v Ha IHoTpeOy 3a TajbuM
yHamnpebemeM  JOCTYIIHOCTM  JIATeparype, e(dUKACHOCTM  aIMWHMUCTPaTUBHMX
Iporiefiypa U pasBoja IUTUTaIHNIX cepByca, Kako Ou ce J0aTHO yYHAIIpeIo KBaJIUTeT
HeHacTaBHe ITOJPIIKe VI CTYIeHTCKOr cTaHgapaa Ha DakyrrreTy.
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2.4. 3akypydHM IIpUKa3 pe3yJITaTa aHKeTe Koju ce T4y paga bubmoreke n Ciryx0e
3a HacTaBy M CTyJeHTCKa IUTarkba

Pesysiratn KBaHTUTATVBHe ¥ KBaJIMTaTMBHE aHa/IM3e IIOKa3yjy Oa CTYHeHTU y
LIeJIMHY IIO3UTUBHO BpedHyjy pan, bubmmoreke n Ciryx0e 3a HacTaBy M CTyHdeHTCKa
muTama. [IpoceuHa orena pama oubmoteke msHocwIa je 4,08, mok je pam Ciryx0e 3a
HacTaBy ¥ CTYHOeHTCKa NWUTarka OLereH IIpocevyHOM oleHoM 3,97, ImITO yKasyje Ha
pelaTMBHO BUCOK HUBO CTYIEHTCKOT 3a/I0BOJbCTBA KBAJIUTETOM HeHAcTaBHe IIOJIpPIIIKe Y
OBVIM O0JTacTMMa.

KBanTHTaTMBHM pesydaTaT¥ MOKasyjy HJa Cy CTydeHTU HajIo3UTUBHIje
BpeIHOBaIN IIPOeCcroHaIHOCT 1 JbyOa3sHOCT OMOIMOTeYKOr M agMMUHUCTPATVBHOT
ocoOspa, Kao " ycjIoBe paja y OmOimoTenyt M JOCTYIIHOCT OCHOBHUX MHQOpMalyja.
Hemro HimKke omenHe 3abertexxeHe cy y oOsacTmMa Koje ce OFHOCe Ha IOCTYITHOCT
nojefiHe JIUTepaType, jacHONy aIMMHWUCTPAaTUBHUX IIpollefypa ¥ edUKacHOCT
pelllaBarba MOjeqMHVIX CTyIeHTCKIIX 3aXTeBa.

KsaymrratnBHa aHaimm3a 123 pesieBaHTHa CTy/eHTCKa KOMeHTapa IIOTBpAWIA je
pe3yiiTaTe KBAaHTUTATMBHOI [ejla aHKeTe. Y KOMeHTapuMa Cy Kao Haj3sHaudajHuje
MPeAHOCTV MCTUIIAHM KOPeKTaH ¥ MpodecrioHaIaH OIHOC 3arl0CIeHVIX, CIIPEMHOCT J1a
ce CTyZeHTUMa IIpy>Xu IOJpIIKa, Kao 1 7o0pa opraHusalyja paja MOjedVHNUX CIIyXO0m.
VcTroBpeMeHO, CTymeHTM Cy yKasaIM ¥ Ha #OoTpedy 3a nabuMm yHampebemem
oubimoTeukor ¢donma, BehoM mocrymHomrhy eneKTpPOHCKMX MaTrepujajsia, OpXum
pelllaBarkbeM agMUHVICTPATUBHIX 3aXTeBa VI TOAATHOM AUTUTAIM3AIOM CTYIeHTCKIX
npoleaypa.

Y nenvHM mmocMaTpaHo, pe3yiITaTi aHKeTe yKasyjy Aa bubmmorexa n Ciryx0Oa 3a
HacTaBy U CTy[eHTCKa NWTama IIpefcTaB/bajy BakaH 1 CTaOmIaH CerMeHT cCuCTeMa
HeHacTaBHe ITOJpIIKe CTyaeHTrMa. VicToBpemeHO, OOVjeHN pe3ysITaTii U CTyAeHTCKI
KOMEHTapV IIPeJICTaBbajy 3Ha4ajHy OCHOBY 3a IUIAHMpArbe aKTMBHOCTY yCMepPeHVX Ka
JajbeM yHampebemy OCTYIHOCTM yCIyra, MOIepHM3AIVjil aJIMVHUCTPaTUBHIUX
HIpollefypa M pasBojy caBpeMeHVIX 0OIMKa OAPIIKe CTyeHTIMA.

3. Pauynapcku neHTap, PuHaHcmjcka v ITpaBHa cry>k0a

Tpeha Temarcka 1eMHa aHKeTe OHOCWIA ce Ha IIpolleHy paza PadyHapckor
neHrpa, ®unancujcke un IlpaBHe ciyxOe, Koje IIpeAcTaB/bajy BakaH CerMeHT
aIMVHVICTpaTUBHe U TeXHIUKe TopIKe PyHKIIMOHMUCcamy PaKysiTeTa 1 peam3aliyjin
HacTaBHOI Hpolleca. AHajm3a oBe oOiacTi oOyxBaTwiia je IIpOIleHYy JIOCTYITHOCTU U
epuKacHOCTM TeXHWYKe IOfApIIKe, KBaJiMTeTa KOMYHMKallMje ca CTyHdeHTuMa,
npodecMoHa/IHOCTM ~ 3alloCJIeHMX, Kao 1M OjaroppemMeHOCTM M jacHohe
aIMVHVCTPAaTUBHMX U IPaBHUX IIpoliefypa.
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PesynTatu aHkeTe IoOKa3syjy Ada CTy[eHTHU Y LeJIVMHM IHO3UTMBHO BPeIHYjy paj
HaBelleHMX CJIy>kOu, 1ocebHO Yy [oMeHy IIpodecrMoHaJIHOCTM 3aroC/IeHUX U
JAOCTYIIHOCTV OCHOBHUX WHQopManmja. VictoBpemeHo, pesyaraTu yKasyjy M Ha
IIoCcTOjarbe IIPOCTOpa 3a Hajbe yHallpebere, Ipe cBera y obOyacTy AuUTMTaIM3alivje
npolueaypa, eduKacHMjer pelllaBarba IOjedMHNUX CTYAEeHTCKMX 3axTeBa W jadarba
TeXHIUKe MOJIpIIIKe CTyAeHTVMa.

3.1. Ananmsa paga PauyHapckor meHTpa

Y oxBupy oBe TemaTcKe oOJIacTM CTYOEHTW Cy IpOleHWUBaIM JOCTYIITHOCT
TeXHWYKe MOApIIKe, PYHKIMOHAIHOCT MH(POPMALIMOHMX CUCTeMa, Op3MHY pelllaBamba

TeXHWYKMX Ipo0sieMa, Kao 1 MpodecMOHTHOCT 3arociiennx y PauyHapckom neHTpy.

Tabeaa 8 - Ananm3a paga PaguyHapckor meHTpa

Mckas IIpoceuHna omena
TexHwyKa IoApIIKa CTyJeHTVMa je TOCTyIIHa U edpMKacHa 4,02
Vndopmanmonu cuctemu Paxysrrera PyHKIVIOHWIITY 304

IOy 3/1aHO !
TexHvrukm mpobiieMn ce peltiaBajy 61aroBpeMeHo 3,89
3aniocsienn y PauyHapckoM 1LIeHTpPY cy IpodecroHaIH 1 115
JbyOasHm ’
Enexrponcku cepsucy dakysiTeTa 3a/10B0sbaBajy IIoTpede 397
CTyJieHaTa ’
ITpoceuHa orreHa TemMaTcKe IieJIViHe 3,99

PesyiiraTy mokasyjy ga CTyIeHTV HajIIo3UTHUBHMje BpeIHYjy IIpodecMoHaIHOCT 1
spy0asHOCT 3arocsieHnx y PauyHapcKoM IIeHTpY, 10K Cy HeIlITO Hypke olleHe 3a0esiexxeHe
y obJ1acTmMa Koje ce offHOCe Ha Op3mHYy pelllaBarka TEXHIUYKIIX IIpobiIeMa 11 II0y31aHOCT
TOjeIVTHVX MH(OPMaIIVIOHMX CHCTeMa.
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SWOT anannsa - PaauyHapcku meHTap

CHare Cnaboctn Moryhsoctn ITperme

[Tpodecnonanna | IToBpemennu Hasba ITosehano
VI JOCTYITHA TeXHVUYKN aurnTaausaiyja | onrepeherse
TeXHIYKa mpobiieMn y pany | yoiyra u MHPOPMAaLIVIOHMX
HOApIIIKa cucTemMa nporenypa cucreMa
Passujenu ITpocTop 3a Opxe | YHampeberse Texarakm n
€JIeKTPOHCKM OTKJIarbarbe €JIeKTPOHCKMX 6e30eqHOCHM
CepBUCHU TeXHUYKIX cepBuca 3a pysHIN

CMeTH:V CTyJleHTe MHPOPMAaIIVIOHMX

cucreMa

3.2. AHasmm3a paga PuHaHCHjcKe cITy>k0e

dpyru cerMeHT oBe TeMarcke oOOJacTM OOHOCMO ce Ha IIPOLleHy pafa

OunaHcyjcke  o1ykOe. CrymeHTH cy mHOpolemuBaM jacHohy — dUMHaHCHjCKMX

vHoOpMalMja, [TOCTYIHOCT 3alocIeHnX, edUKacHOCT Yy pelllaBamy 3axTeBa U

podecroHaTHOCT KOMYHMKaLlyje.

Tabesa 9 - Anannsa paga PuHaHCHjCcKe CTyKOe

Nckas IIpoceuna onena
PuHaHCcHjcke MHMOpMalyje Cy CTyeHTIMa jacHe U 3,01
JOCTyIIHE

3anocienn y @UHaHCHU]CKO]j CITy>X0m cy mpodecroHaIHI 404

v JbyOasHMI ’

3axTeBU CTyJIeHaTa ce pelllaBajy OjaroppeMeHo 3,86
Hpoueuype wiahara 1 aIMUHICTPATUBHIX ObaBe3a cy 3,89

jacHe

Komynmkanmja ca cryeHTrMa je edprkacHa 3,95
IIpoceuHa omleHa TeMaTcKe IiejIvHe 3,93

PesynTarty mokasyjy /1a CTyAeHTW IIO3UTVBHO BpelHyjy IIpodecrOHaIHOCT W
KoMyHmKanyjy PuHaHcujcke c1yK0e, JOK Cy HeIlITO Hypke olleHe 3abesiexxeHe y o01acTu
Os1aroBpeMeHOCTH pelllaBarba IIOjeIVHNX CTYAEHTCKMX 3axTeBa M jacHohe mojemmHmx

Hporesypa.
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SWOT ananmsa - ®uHaHCHjcKa c1y>K0a

CHnare Cnaboctn MoryhHoctn IIperwe
ITpodecnonanan | CiroxxeHOCT Hurnramsanyuja | Ilosehame
OJITHOC TIOjeVHMX dpuHaHCHjCKMX aIMVHVCTPaTUBHOT
3ar10CJIeHMX JpvHaHCHjcKX nporenypa ontepehersa
Hporeaypa
Hobpa Pas3Boj TexHvrakm mpobiremm
KoMmyHwmKanyja ca | IIpocrop 3a €JIEKTPOHCKMX Y €JIeKTPOHCKMM
CTyHdeHTVIMa edurKacHUje wiaTdopmu 3a cepBuUCHMa
pelllaBambe wiahawa 1 yBup,
3axTeBa y obaBese

3.3. Anasmsa pana IlpaBHe ciry>x0e

Tpehu cermenT OoBe TemaTcke obiacTy OHOCKO ce Ha IpolleHy paga IIpasne
cryx0e. AHaJIM3MpaHM Cy JIOCTYHHOCT MHpopMalyja, jacHoha IpaBHMUX HpOleAypa,
KOMYyHVKalyja ca CTyJeHTMa 1 edUKacHOCT pelllaBarba ITpaBHO-aJIMUHVCTPaTVBHUX

uTara.
Tabeaa 10 - Ananm3a paga IIpaBHe cry>x0e

Mckas ITpoceuna onrena
IIpaBHe 1Ipolieslype Cy cTyleHTrMa jacHe U JJOCTyITHe 3,88
3anocsienn y I1paBHOj cityx6u cy mmpodecronanHm 1 401
Jby0asHU ’
CrynenTn G1aroppemMeHo 1o00ujajy moTpeOHe mpaBHe 390
nHpOpMaIyje ’
3axTeBy VI IIOCTYIII ce pelllaBajy edMKacHO 3,84
Komynukanmja I'TpasHe ciry>x0Oe ca ctymeHTIMa je 39
3azoBosbaBajyha ’
ITIpoceuHa orreHa TemMaTcKe LieJIVMHe 3,91

Pesysiratu 1mokasyjy da cTydeHTM y Hajpehoj Mepu HO3UTMBHO BpemHYjy
npodecroHaIHOCT 3anocyiennx y IlpaBHoj ciIyx0Om, JOK cy HeIITO HIDKe OlleHe
3abesiexxeHe y oOjacTMMa Koje ce ofHOce Ha edMKacHOCT IIOCTyllaka ¥ jacHohy
HOjeAVTHIX IIPOLIeypa.
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SWOT ananmsa - IIpaBHa c1y>x0a

CHnare Cnaboctn MoryhHoctn IIperme
ITpodecmonarnan | CiroxeHOCT Ynanpeberse IToseharse
U KOpeKTaH TI0jeIVHVIX JOCTYITHOCTU aIMVHVICTPATUBHMX
OJTHOC ITpeMa MpaBHMX IpaBHUX VI IIpaBHMX 3axTeBa
CTyleHTMMa nporenypa nHdOpMaluja
Iy TeM ITpeonTepehenoct
HocTtynHocT ITpoctop 3a OpXxe | eJTeKTPOHCKIIX cryx0Oe y
OCHOBHWMIX pelllaBaibe cepBuCa creunupuIHUM
MIpaBHUX 3axTeBa aMVHVICTPATUBHIM
rHpopMaliuja Hururanmsanmja | nepuoanMa
nporeaypa u
JIOKyMeHTalvje

3.4. AHa;IM3a KOMeHTapa cTyJdeHaTa KOju ce ogHOce Ha paj PauyHapckor eHTpa,
dunuancujcke u [IpaBHe c1y>k0e

Y oxBupy TemaTcke oOyacTu Koja ce ogHOCM Ha paj PauyHapckor IieHTpa,
PunaHcujcke 1 ITpaBHe c1yx0e aHaM3MpPaHO je YKYITHO 65 pesleBaHTHUX CTYJeHTCKIUX
KOMeHTapa, HaKOH eJIMMMHaIMje ITpasHuX ¥ HepeseBaHTHMX yHoca. KamuraTnsHa
aHaJIM3a KOMeHTapa oMoryhuia je JeTajbHUjU YBUT, Y CTy/IeHTCKa MICKYCTBa U CTaBOBe Y
Be3u ca (PYHKIVOHVCArbeM TeXHWYKe, aJMUHUCTpaTMBHe U IIpaBHe IOApIIKe Ha
@dakyJITeTy, Kao U IIpero3HaBambe KIbYUHNX IIPeIHOCTU 1 IIpoliieMa y pay HaBeIeHMX
CITyKOm.

Kana je peu o PauyHapckoM IIeHTPY, CTYAEHTY Cy Y 3Ha4ajHOM Opojy KOMeHTapa
MO3UTVBHO OLIeF-MBAJIV JIOCTYITHOCT M HPOeCcrOHaIHOCT TeXHWYKe ITOpIIKe, Kao U
3Hayaj eJIeKTPOHCKMX CepBICa y CBaKOJHEBHOM (PyHKIIMOHVICaky HacTaBHOT IIpolieca 1
aJIMUHUCTpaTBHe KoMyHMKanyje. IToceGHO cy mcTmIlaHM KOpeKTaH OTHOC 3aII0C/IeHMIX,
CIIPEeMHOCT fla ce IIOMOTHe CTyJIeHTVMa IPWIMKOM pelllaBarba TeXHUUKNX IpoliieMa 1
perlaTMBHO 100pa PyHKIIMOHAIHOCT OCHOBHMX eJIeKTPOHCKMX cepBuca. VIcToBpeMeHo,
Jeo CTydeHaTa YyKasao je Ha 10oTpeOy 3a Behom crabwiHomthy mnojegmaMx
MHPOPMaIIMOHNMX CHUCTeMa, OpXMM OTKJIarameM TeXHUYKMX MpolseMa ¥ Ha/bUM
pa3BojeM IUIMTAJIHVX CepBYIca HAMEHeHVX CTYAeHTVIMA.

Y xomeHTapmMa Koju ce ofHoce Ha pan PuHaHCHjcke CIyXOe Hajuemthe cy
VICTULIAHY TPOeCOHAJIHOCT 1 Jby 0a3HOCT 3aII0C/IeHNX, Kao ¥ KOpeKTHa KOMyHMKaIiyja
ca CTy[eHTVMa IIPWIVMKOM pelllaBama (PUMHAHCUjCKMX W aIMUHUCTPATUBHUX IWUTakba.
3HauajaH Opoj cTyZeHaTa IIO3UTUBHO je OLIeHMO IOCTYIITHOCT OCHOBHMX MH(OpMaliija 1
CIPEeMHOCT 3aIloCIeHMX J1a IIOMOTHY y pelllaBalby IpoOsieMa KOjiI ce OFHOCe Ha
JrnancHjcke obaBese cryeHaTa. Vmak, y 1ieiy KoMeHTapa yKa3aHo je 1 Ha CJIOKeHOCT
HojeAVHVIX IIpoLiely pa, IToTpedy 3a jacHujuM prHaHCHjcKIM MHPOpMaliijaMa 1 OpKmuM
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IOCTyIIakheM Yy IIOjeMHVM aJIMUHUCTpaTUBHUM cuTyarnujama. CTymeHTH cy 1moceGHO
HaIjlalllaBaJIi ~ 3Hadaj Jajbe IOUruTaausaluje @PUHAHCUjCKMX IIpolleAypa U
jemHOCTaBHMjer pucTyIa nHdopmaljaMa o odaBe3ama 1 yIulaTama.

Kana je peu o IlpaBHOj city>x011, KoMeHTapm cTyfeHara y Hajsehoj Mepu yKasyjy
Ha 3a/I0BOJBCTBO IPOdeCcHOHaIHMM ¥ KOPEeKTHMM OJHOCOM 3alloCJIeHMX IIpeMa
crygeHTMa. CTyIeHTM Cy IO3UTMBHO BpPeQHOBaJIM JOCTYIIHOCT OCHOBHUX IIPaBHMX
nH@OpMalMja 1 CIIPeMHOCT 3arocJIeHNX Aa IIpy’ke HeoIlXofHa objalllrera y Besu ca
aMVHVICTPpaTUBHO-IIPaBHNM Iponenypama. VictToBpeMeHo, eo0 KOMeHTapa ykKasyje Ha
norpeby 3a [OgaTHMM IOjedHOCTaB/bUBarbeM IIOjeIVIHUX IIpoIleypa, OpXum
pelaBarbeM 3axTeBa u Behom pgocrynHomhy mnOpaBHMX WHOpManuja IIyTeMm
eJIeKTPOHCKIX CepBIca.

Y sHauajgoM Opojy KOoMeHTapa CTyHeHTU Cy WM3HOCWIM ¥ KOHCTPYKTWBHE
Ipeyiore 3a Jajbe yHallpeberse pama HasemeHmx cryxoOm. Hajuemrhe cy wmcermianm
IpeJyIo3M KOju ce OHOCe Ha Jajby AUTUTAIV3alMjy aAMVHVCTPATUBHUX U TeXHWYKIX
Hpollefypa, pa3Boj caBpeMeHNjIIX eJIeKTPOHCKIIX cepBiica, YHaIpebere KoMyHMKaIyje
ca CTyJeHTMMa, Kao 1 moehame edmKacHOCTM y pelllaBalby 3axTeBa U ITpobsieMa.
Takobe, youaBa ce fma cTygeHTH mocebaH 3Hauaj Mpwajy Op3vMHM M JOCTYITHOCTU
nH@OpMalMja, IITO yYKas3yje Ha HNoTpedy 3a KOHTMHYMpaHVM IIprularobaBareM para
CIIy>kOu caBpeMeHMM ITOTpebaMa CTyeHTCKe IomIyJlalyje.

Y nmenuHwm 1mocmarpaHoO, aHaiIM3a 65 peleBaHTHMX KOMEHTapa IIOKasyje Iia
CTyZeHTH y Hajsehoj Mepu1 HO3UTMBHO BpeAHYyjy paj PauyHapckor ieHTpa, PrHaHCHjCKe
u IlpaBHe ci1yx0Oe, Tipe cBera y AoMeHY IIpOeCrOHAaIHOCTYM 3aIllOCJIEHVIX VI OCHOBHE
AOCTYIIHOCTY yciIyra 1 uHdopMaiyja. Vicrospemeno, gobujeHn Halasu yKasyjy M Ha
noTpedy 3a masbuM yHampebermeM edMKacHOCTM agMMHVCTPATVBHMX ¥ TEXHMYKIIX
Ipollefypa, jadarmeM IUIUTIHMX CepBuca W pa3BojeM caBpeMeHUjux o0JIMKa
KOMyHMKalyje v HofpIke crygenTiMa. OBy pe3ynTaTil IIpeACcTaBbajy 3Ha4ajHy OCHOBY
3a IUIaHMpame Oyayhux akTMBHOCTM y OKBUpPY cucTeMa oOe3bOebersa kBasimTeTa 1
MofepHM3aLyje HeHacTaBHe nogpinke Ha Dakysirery.

3.5 3akspyuHM IIpMKa3s pesyJiTaTa aHKeTe KOju ce Tu4y pajga PauyHapckor eHTpa,
®dunancujcke u Ilpasue ciryx0e

Pesynraty KBaHTUTaTUBHe M KBaJIUTaTVBHE aHa/IM3e IIOKasyjy Ja CTyAeHTU Y
LeJIVHM IIO3UTWBHO BpenHyjy pan PauyHapckor nenrpa, ®uHancujcke m IIpasne
cryx0Oe. ITpoceuna oreHa pama PauyHapckor 1eHTpa nsHocwia je 3,99, dunHaHCHjcKe
aryxb6e 3,93, nok je pan IIpasne city>x0e ollemeH mpocedyHoM o1lleHoM 3,91, 1ITO yKasyje
Ha peJIaTUBHO yjeHadeH 1 cTabrlaH HMBO CTYAeHTCKOT 3a/10BOJbCTBA PaJoM HaBelleHVX
CITyKOm.
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KBaHTHUTaTMBHM HOKa3aTe/bM yKasyjy Ha Cy CTyAeHTU HajIo3UTUBHMje
Bpe/THOBa/IV IIPOdeCOHATHOCT 1 Jby0a3HOCT 3aIl0C/IeHNX, Kao M JOCTYITHOCT OCHOBHMIX
nHdoOpMalMja M TOApIIKe CTydeHTHMa. Hemro Hwmke oleHe 3alenexeHe cy y
oOJ1acTvMa Koje ce OTHOCe Ha Op3MHY pelllaBarba II0jeIMHIIX 3aXTeBa, jacHohy ogpebennx
npolieaypa v PyHKIMOHAIHOCT MOjeIMHMX eJIeKTPOHCKMX CepBlca.

KBamuratvBHa aHamsa 65 pesjieBaHTHVIX CTYyJeHTCKMX KOMeHTapa IOTBpawWiIa je
pesysTaTe KBaHTUTATUMBHOI [iejla aHKeTe. Y KOMEHTapuMa Cy Kao Haj3HavajHuje
IPeIHOCTV WCTUIIaHM KOPeKTaH OJHOC 3aIloCJIeHMX, CIIPeMHOCT Jia ce CTyAeHTuMa
npyxm momoh m penaTmBHO A0Opa OpPraHM30BaHOCT pada ciTykbm. VlctoBpemeHo,
CTyIeHTH Cy yKasaJlu M Ha HoTpedy 3a Ja/bOM IUTMTaJIM3allijoM IIpoliefrypa, Opxmum
pelllaBameM TeXHUYKMX M aJMUHUCTPaTMBHMX IUTama, Kao 1 BehoMm gocrynHomthy
nHdOopMalyja IIyTeM eJIeKTPOHCKMX CepBlIca.

Y menuHM mocMarpaHo, pesysTaTi aHKeTe II0Kasyjy ma PadyHapcku meHrap,
Ounancujcka 1 [IpaBHa ci1y>x0a IpescTaBbajy BakaH CerMeHT CUCTeMa HeHacTaBHe
IIOJIpIIIKe CTyAeHTMMa. VIcToBpeMeHO, 100MjeHM pe3yiITaT yKasyjy M Ha HoTpeby 3a
KOHTUMHYMpPaHUM yHarnpebemeM TexHUUKMX W aJMVHWUCTPAaTUBHUX IIpoLenypa,
pasBojeM caBpeMeHUX eJIeKTPOHCKMX CepBlca U jadarbeM e(dUKaCHOCTM y IIpy>Kamby
MOJIPIIKe CTYIeHTVMa.

4. Yc10BM paja v ogprKaBame IIpocTopa

YeTBpTa TemaTcKa IieJIMHa aHKeTe OJHOCHIIA Ce Ha IPOIleHy ycIoBa pafa u
olpkaBarba Ipocropa Ha PakysTeTy, ca LWbeM carjle[laBarba CTelleHa 3a70BOJbCTBa
CTyZeHaTa (pPM3MUKMM YyCJIOBMMaA 3a peayn3aliljy HAacTaBHOI IIpolleca M CBaKOJIHEBHe
aKazileMCKe aKTMBHOCTIL. Y OKBMPY OBe 00JIacTV CTyAeHTM Cy IPpOLlehUBaI YMCTONy 1
oJlp>kaBarbe IIPOCTOpPa, YCIOBe y yUYMOHMIIAMa M aMduTeaTpuMa, Kao M OIMIITH HUBO
dyHKIIMOHaIHOCTY 1 ypebeHocTr ¢daKyIITeTCKOT IIpOoCcTopa.

Tabeaa 11 - YcnoBu paga v oprKaBarbe IIpocTopa

WUckas IIpoceuna oreHa
[IpocTopuje @aKyJiTeTa Cy 4mcTe U ypegHe 4,02
YciioBu 3a m3Boberse HacTaBe cy 3a110B0JbaBajyhm 3,89
Yuanonmile 1 amduTeaTpm cy ajleKBaTHO OIIpeMJbeHM 3,81
3ajegHIUKe IIPOCTOPHje 1 IIPOCTOPY 3a OOpaBak cTyeHarta Cy 377
dYHKIMOHAJIHA ’
Onpxasame npocropa daxysirera je Ha 3ag0BosbaBajyhem 3,95
HVBOY

IIpoceuHa onieHa TemMaTcKe LieJIHE 3,89
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PesysrtaTyi 1I0Ka3yjy Aa CTYIeHTH! HajIIO3UTUBHMje BpeIHYjy 4MCTOhy 1 OCHOBHO
ofpXaBambe IIpocTopa PakysITeTa, IOK Cy HEIIITO HYDKe olleHe 3abesiexkeHe y obs1acTiiMa
Koje ce opHoce Ha (QYHKIVMOHIHOCT 3ajeJHUYKMX IIPOCTOpUja W TEeXHUUYKY
OIIpPeM/beHOCT yuMOHMIIa M amdwuTeatapa. OB pesysIraT ykKasyjy Ha HoTpeOy 3a
KOHTUHYMPaHNUM yJlaralbeM y MHPPacTPyKTypy M MOAepHM3alMjy ycjIoBa 3a pajl U
CTyaVparbe.

SWOT ananmsa - Yci10Bu pajga m ogpKaBambe IIpocTopa

CHnare Cnaboctn Moryhaoctn IIperme
3anososbaBajyha | HemososbHa Ynanpebeme PuHaHCHjCKa
uycroha u OIIPeMJbEHOCT MHPPaCTPYKType | OrpaHUYera y
oJlp>KaBarbe TIOjeIVIHVIX VI TEXHUUYKE MOJIepHM3aLVjV
rpocTopa y4YMOHMIIA ompemMe IpocTopa
Ocnosum ycnosu | Orpanmuena Monepnamsanmja | ITosehano
3a peajmzanyjy YyHKIIMIOHAJIHOCT | IIpOCTOpPa 3a onrepeheme
HacTaBe Cy TIOjeIVIHVIX HacTaBy U rioctojehnx
00e30ebenmn 3ajeTHIIKIIX O6opasak Kariarmrera

pocTopa cTygeHaTa

4.1. AHani3a KOMeHTapa cTyZdeHaTa Koju ce OHOce Ha paj TexHU4IKe cIy>Koe m
ofp>KaBame IIpocTopa

Y okBupy TemaTcKe OOJIacTM KOja ce OIHOCM Ha pajl TexHWYKe CIyxOe u
oflpXaBarbe IIpOCTOpa aHaJIM3MpPaHO je YKyHOHO 56 pesleBaHTHMX CTYJeHTCKIX
KOMeHTapa, HaKOH eJIMMMHaIlMje IIpasHuUX M HepejleBaHTHMX yHoca. KpajmraTuBHa
aHaJIM3a OBMX KOMeHTapa oMmoryhwia je feTaybHUjU yBUIL Y CTYAEHTCKY IepLeNyjy
ycJIoBa pajia, ofpkaBarba MHMPacTpyKType 1 PyHKIMOHMCakba IIPOCTOpa HaMeHheH X
HacTaBu 1 60paBKy cTyfeHaTa Ha PakyJITeTy.

Y 3HavajHOM Opojy KOMeHTapa CTy[eHTU Cy ITO3UTVBHO OLIeH-VBajIVi OCHOBHM
HMBO 4YucTohe 1 Ofp)kaBarba IIPOCTOPa, Kao M aHra’kKOBaHOCT TeXHWYKOI ocolsba Y
cBaKOHeBHOM yHKIMoHMcamy Pakystera. [ToceOHO je McTuiano fa cy mpocropuje y
Hajehoj Mepu ypemHe M yHKIMOHaJIHe, Kao M Jla TexHUYKa CJIy>kOa obe3bebyje
OCHOBHe YyCJIOBe HeOIIXOJIHe 3a pealn3allijy HacTaBHOT IIpolleca 1 OopaBak CTyjeHaTa
Ha @axysrery. [leo cTymeHaTa HO3WUTMBHO je BpPeQHOBAO W OIINTY OpraHM3alvjy
oflp>KaBarba 3ajeJHMUYKIX IIPOCTOPa V1 peAOBHOCT OCHOBHMX TeXHWYKMX aKTMBHOCTL.

Mnak, Hajsehn Opoj KkoMeHTapa yKasyje Ha HoTpeOy 3a Ja/biM yHampebereM
MHPPacTpyKTypHUX ¥ TexHW4kmx yciaosa. CTygeHTM cy moceOHO yKasuBaIu Ha
HeIOBOJbHY OIIPEeMJBEHOCT IIOjeIVHMX VUYMOHMIIA U aMdwuTeaTapa, Mpobieme ca
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TeXHWYKOM OITpeMOM, Kao M Ha HoTpedy 3a MOJepHM3allijoM HacTaBHMX IIpocTopa. Y
KOMeHTapVMa Cy ce 4eCTO IIOMUbasIv IpoOsIeMM Koji ce oJJHOCe Ha KBaJIUTeT Irpejara 1
BeHTWIallyje, CTalbe HaMelllTaja, OCBeT/berhe, Kao M OrpaHnyeHy (QyHKIIMOHAIHOCT
MOjeMHMX 3ajeJHNYKNX IIPOCTOPa HaMerheHMX CTyeHTMA.

3HayvajaH Opoj cTy/ieHaTa yKas3ao je 1 Ha I1oTpeOy 3a Behwm yjiarameMm y IIpocTop
3a OopaBak ¥ paj, CTyjeHaTa BaH HacTaBe. Y KOMeHTapuMa Cy IT0CeOHO MCTMIIaHW
IIpe/yIo3y Koju ce OffHoce Ha ypebeme JgofaTHMX MPOCTOpa 3a ydeme, I0O0OoJbIIame
yaJIoBa y 3ajeJHNYKMM ITpocTOpMjaMa M MOAepHM3allMjy orIpeme Koja ce KOPUCTU y
HacTaBHOM IIpollecy. [lojequHm cTynmeHTM yKasaym cy M Ha moTpeOy 3a uenthum
TeXHWYKVM Ofp>KaBareM U OpXuM pearoBarmeM Yy CIy4ajy TeXHUUYKMX KBapoBa U
MH@PACTPYKTYPHMX IpodieMa.

Y KoMmeHTapmMma je Takobe yodyeH HaIJIallleH 3axTeB CTyJeHaTa 3a
KOHTMHYVpPaHVM YHarpebermeM KBajlMTeTa aKaJIeMCKOT OKpYyXKea, IIITO YK/bydyje He
caMO OCHOBHO oOflpXaBale mHpocTopa, Beh u cTBapame QYHKIMOHAIHUUX U
caBpeMeHMjX ycJIoBa 3a yudere 1 pan. CTygeHTu y BeJIMKOj Mepu IIpero3Hajy 3Hauaj
KBaJIMTETHOT (PU3MUKOT OKpYyXKekba 3a YCIIeIIHY peajn3alyjy HacTaBe M KBaJIMTeTHUje
CTY/J@HTCKO VICKYCTBO.

Y nmemuHm mocmarpaHo, aHanm3a 56 pesleBaHTHMIX KOMEHTapa IIOKasyje Iia
CTyfeHTM y Hajehoj Mepu IO3UTUBHO BpelHYjy OCHOBHM HMBO Ofp’KaBaka U
dynKkIMoHMCama mpocrtopa Ha PakyJITeTy, ajlu MICTOBpeMeHO yKasyjy 1 Ha IoTpeOy 3a
AajbVM MHQPaCTPYKTYPHUM ¥ TeXHUUYKUM yHampebemnma. IloceGHo cy HariareHe
norpebe 3a MOIepHM3AIjOM HaCTaBHMX IPOCTOpa, YHampebermeM TexHUYKe
OIIpeM/beHOCTM ¥ IIOOOoJbIllalbeM YCjIoBa 3a OopaBak 1 pajl crypdeHaTa. /[loOujenn
pesyJiTaTi IpercTaBbajy 3HaudajHy OCHOBY 3a IUIaHMpame Oyayhwx axTuBHOCTM
yCMepeHUX Ka yHampebemy MH@pacTpyKType M HOAM3ary KBaJIUTeTa CTYIeHTCKOT
CTaHJap/a ¥ akaJeMcKor oKpykema Ha dakyJireTy.

4.2. 3axJpy4HM MPUKa3 pe3ysITaTa aHKeTe KOj¥ ce TUUY yC/I0Ba paja M oJprKaBama
mpocropa

Pesysiraty KBaHTWUTATVBHE ¥ KBJIUTATVBHE aHa/IM3e II0OKA3yjy Ia CTyIeHTU
yMepeHO ITO3UTVBHO BPeIHYjy YCIOBe pajia 1 ofp>kaBarbe IIpocTopa Ha PaKyiIrery, Ipu
yeMy YKYIIHa IIpOCeuHa OIleHa oBe TeMaTcKe oOsacty m3Hocu 3,89. Hajurre orieHe
3a0esIexxeHe Cy y CEeTMEHTY KOjVI ce OJHOCH Ha UMCTOhy 7 OCHOBHO OZpyKaBarbe IIPOCTOPa,
JOK Cy HeIITO HVDKe OIeHe yodeHe y oOOJIacTMMa Koje ce OmHOCe Ha TEeXHWUKY
OIPeMJBEHOCT YUIMOHMIIA, (PYHKIVIOHATHOCT 3aje JHIYKIX IIPOCTOPa M YKYIIHE YCIIOBe 3a
OopaBak cTygeHarTa.
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KsaymuraTueHa anaimmsa 56 pejleBaHTHMX KOMeHTapa IIOTBpDyje pesyirare
KBaHTUTATUBHOr Jela aHKeTe. CTygeHTVM Cy Kao ITO3UTMBHE acIleKTe VCTUIIAJIN
3a70BOJbaBajyhyt HMBO uMcTOhe 11 OCHOBHE yCJIOBe 3a peajn3alyjy HacTaBe, JOK Cy Kao
K/by4He HeJlocTaTKe HarJlalllaBajii IoTpely 3a MoJepHM3aIIjoM HacTaBHMX IIPOCTOpPa,
yHarpebemeM TeXHUUYKe oIpeMe V1 IT000JbIIakeM yCJI0Ba y 3ajeJHIYKVM IPOCTOpIjaMa.
Takobe je youeH 3HadajaH Opoj mpesjiora ycMepeHMX Ka JajbeM MHPPaCTPYKTypPHOM
yHarpebemy " cTBapamy (YHKIIMOHaJIHUjeI ¥ CaBpeMeHMjer OKpyXema 3a pajl U
CTyauparbe.

YV menmmuM mocMartpaHo, pesyiTaTi ykasyjy ma dakysrer obe3bebyje ocHoBHe
yCJIOBe 3a HeCcMeTaHO (PyHKIMOHMCame HaCTaBHOI IIpolleca, ajli U [a IIOCTOjU jacaH
IIPOCTOp 3a Jlajba yjlarama y MHEPPaCTPYKTypy M TeXHUUKO OIlpeMarhe, Kako Om ce

YHaIIpeamo KBAJIMTET CTYHEHTCKOI CTaHOapAda 1 YKYITHOI' aKadeMCKOT" OKpPYy’Kekba.

5. CuHTeTMYKA KBAaHTUTATVBHA aHa/IM3a

CuHTeTMuKa KBaHTUTATVBHA aHa/IM3a IpefdcTaB/ba WHTerpaJlHM IIpersier,
pe3yJiTaTta aHKeTe II0 K/bYyYHMM oOOJacTVMMa HeHAcTaBHe IOApIIKe, ca IJbeM [a ce
omoryhu jacHuje camiemaBarmbe YKYIIHOI HMBOA CTYIEHTCKOT 3a/lOBOJBCTBA U
voeHTHdVKaLIMja peIaTUBHNUX IIPETHOCTU M C71aboCT Y (PyHKUMOHVICAbY MOjedVHMIX
cermeHarta ®Pakynrera. OBaj BuUA aHaM3e wMMa IocebaH 3Havaj y Ipoliecy
CaMOBpeIHOBam3a, jep oMoryhasa KoMIIapaTVBHI YBUIL Y pe3yJsITaTe M CTy>K/ Kao OCHOBA
3a IUIaHMpaibe Mepa yHampebema.

Tabeaa 12 - CMHTeTHMYKM IIpUKa3 pe3yJITara 1o ods1acTuma

Obmacr ITpoceuna omrena
Pan ympase @axkysiTeTa 3,97
bubimmorexa 4,08
Ciryx0a 3a HacTaBy ¥ CTyZleHTCKa ITMTamba 3,97
Pauynapcku mienTap 3,99
®duHaHCHjcKa Ty K0a 3,93
IIpaBHa cityx0a 3,91
YcroBu pana n ogpkasarbe IIpocTopa 3,89
IIpoceuna onena cBux 001acTH 3,96
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5.1. IaTepnperanmja pesysjarara

Ha ocHOBy cMHTeTMYKOT IpMKa3a MOXe Ce YOUUTHU Ja ce IIPocedHe OIleHe CBUX
aHaJIM3MpaHMx oO1acTy Kpehy y petaTMBHO yCKoM pactiony of, 3,89 fo 4,08, mrro ykasyje
Ha YyjemHaueH HMBO CTYHAEHTCKOT 3aJ0BOJbCTBA (PYHKLMOHNCAIbEM PasIMUNTHX
cerMeHaTa HeHacTaBHe ITOJIPIIIKe.

Hajpuiie je ouemweH pap, Oubimoreke (4,08), mTo yKasyje Ha BUCOK HWBO
3a7I0BOJbCTBA  CTy[leHaTa OBVIM CEeTMEHTOM TIIOApIINKe, TI0Ce0OHO y JOMeHy
npodecroHaIHOCTI 0cobsba 1 yoioBa 3a paj. Ca apyre cTpaHe, HajHVDKa IIpOCeyYHa
olieHa 3a0esiexxeHa je y o01acTy ycjIoBa pajia 1 ogprkaBarka Ipocropa (3,89), mro ykasyje
Ha noTpeOy 3a IasbuM MHPPACTPYKTYpHUM yHarpebemnmMa.

Ocrasie obsacty, yKbydyjyhu papm ympase, CTy[eHTCKy CIIy>Oy, padyHapcKu
IleHTap, (PMHAHCUjCKY ¥ HpaBHy CIyXXO0y, KapaKTepuille peaTMBHO yjemHadeH HWBO
oneHa (y pacrony oz 3,91 mo 3,99), mTo ykasyje Ha cTaOWIHO (PYHKIVIOHMCAEbE OBVIX
CITy>KOV, aJIv1 ¥ Ha TIOCTOjarke IIPOCTOpa 3a KOHTUHYVpaHO yHarpebeme.

5.2. 3akspy4ak omiTe KBaHTUTaTMBHE aHaJIN3e

CuHreTruKa KBAaHTUTATVMBHA aHa/IM3a IIOKa3yje Ja je yKylaH CUCTeM HeHacTaBHe
noxpiike Ha DakylITeTy oOllelbeH Kao cTabwiaH M (YHKIMOHalaH, ca pesaTUBHO
BVICOKVIM CTeIIeHOM CTY/IeHTCKOT 3a/I0BOJbCTBA. VICTOBpeMeHO, yOoueHM Cy CerMeHTH KOju
3axTeBajy AOJATHY IaXiby, IIpe cBera y obsacTy MHPPacTpyKType U AeIMMUYHO Y
edprKacHOCTV aMVHUCTPATUBHMX ITpOLeypa.

OBu pesynraTy mIpefcTaBbajy IIOy3[aHy OCHOBY 3a Ja/be IUIaHWparbe Mepa
yHampebema 1 pasBoj cucreMa obOe3bOeberba KBaymTeTa y CKiIamy ca morpebama u
OuYeKMBarbVIMa CTyJleHara.

6. KibyuyHn Haj1a3u aHKeTe

Amnanmsa pesyJsiTaTa CTyJIeHTCKe aHKeTe, Koja je o0yXBaTwJla BuIlle cerMeHaTa pazia
yIpaBe ¥ HeHacTaBHe Tiofpiike Ha ®@akyirery, omoryhmia je cBeoOyxBaTHO
carjie[laBarbe CTelleHa 3aJ0BOJbCTBA CTy/eHaTa, Kao W WOeHTUUKALMy Kby4HUX
NIpeJHOCT W W3a30Ba y QYHKOMOHWMCay wuHcTUTyuuje. Kpos  uHTerpaujy
KBaHTUTATUBHMX IIOKa3aTe/ba ¥ KBAJIUTATVBHMX YyBUOAa AOOMjeHMX 73 KOMeHTapa
CTyJeHaTa, V3[IBOjeHM Cy Haj3HadajHUji Hajlasy KOju IpeAcTaB/bajy OCHOBY 3a Jajbe
yHarnpebeme crucrema obezbeberba kBamTeTa.
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6.1. HajOosbe ontemeHe o01acTit

PesysraTty aHKeTe MOKas3yjy Za Cy CTYAeHTV HajBuIlle OLIeHWIN paf 6mbrmoTeke,
KOja ce M37IBaja Kao CerMeHT ca HajBUIIIOM ITpocedHoM olleHoM (4,08). OBaj pesysraT
yKasyje Ha BMCOK HWMBO 3aJ0BOJbCTBA CTy[eHaTa, IIpe cCBera Yy IOIJIedy
podecMoHaIHOCTM 1 JbyOa3HOCTM OMOIMoTeYkor ocobsba, Kao M yciIoBa 3a paf y
Ooubmmorenn. IlocebHO je 3Ha"ajHO IITO Cy CTYAEHTM Yy BeJIMKOM OpoOjy KOMeHTapa
VICTVIIAJIVI CIIPEMHOCT 3aIloC/IEHNX [a IIOMOTHY Y IIpOHaIaXeky JInTepaTtype 1 0be30ere
a/IeKBaTHY TIOAPIIKY y IPOIeCy yderba.

[Topen 6GubrmmoTeke, peraTMBHO BUCOKe OlleHe 3a0eriexxeHe Cy 1 y oOacTvi paga
PauyHapckor neHrpa (3,99), mro ykasyje Ha 3a10BosbaBajyhn HMBO TeXHWYKe TOAPIIIKE
¥ PYHKIMOHAIHOCTU eJIeKTPOHCKMX cepBuca. CTydeHTM Cy HO3UTUBHO BPeIHOBAIIN
JAOCTYIIHOCT TexHWYKe IMOAPIIKe U IIPOdeCHOHaTHOCT 3alloCiIeHNX, IITO IIpefIcTaBlba
BakaH IIPeAyC/IOB 3a HeCMeTaHO (PYyHKIIMOHVICaFbe HACTaBHOT IIpoIleca y CaBpeMeHOM
AVUTVITATHOM OKPYXKEHy.

Taxobe, panm ympase ®akyireTa M CTy>kOe 3a HacTaBy ¥ CTy[eHTCKa IIMTarba
OLIeEbeHVI Cy peJlaTMBHO BUCOKO (1o 3,97), mITO yKasyje Ha cTaOnilaH HUBO IIOBeperha
CTyAeHaTa y MHCTUTYLIOHAIIHe MeXaHM3Me YIIpaBsbarba 1 aIMVHVUCTPATUBHE IO PIIIKe.
[ToceGHO cy MCTaKHY TV acIeKTH KOjii ce OIHOCe Ha TPaHCIIapeHTHOCT pazia, JOCTYITHOCT
mnHMOopMaIyja 1 IpodeCcOHaTHOCT 3alIOC/IeHVIX.

6.2. O61acTi KOje 3axTeBajy yHanpebeme

Maxo cy cBe obiacTu ollereHe peJlaTUBHO IIO3UTMBHO, aHau3a pe3ysITaTa
yKasyje Ha IIOCTOjarbe cerMeHaTa KOju 3axTeBajy [OJaTHy IaXiby W yHalpeberse.
Hajumka mpoceuyHa olleHa 3aleslekeHa je y oOsacTu yoIoBa paja U ofp KaBaiba
rpocropa (3,89), mTo ykasyje Ha 11oTpe0y 3a Aa/buM MH@PPaCTPYKTYPHUM yjlararmyuMa 1
MOJIepHM3alIMjOM HacTaBHUX U 3ajeJHNUKIX IIPOCTOpa.

Y oxBupy oBe o0iacTi CTymeHTHM Cy yKasan Ha HoTpeOy 3a IoOospIIarbeM
TeXHWYKe OIpeM/beHOCT! YUMOHMIIa 1 aMduTeaTapa, Kao 1 Ha yHarpebeme ycioBa y
3aje/THMUKVIM IIPOCTOpMjaMa HaMeHheHVM cTyeHTnMa. Takobe cy mcrakuy T pobiemm
KOju ce ofgHOce Ha (PYHKIIMOHAJIHOCT IIPOCTOpa, KBaJIUTET Ipejarka, BeHTWIalyje U
OIIIIITe yCJIOBe 3a ODopaBak 1 pal.

ITopen mHpacTpyKType, IIpocTOp 3a yHalpebere youeH je m y IIOMeHy
edpUKacHOCTM agMUHUCTPATUBHIX IIpolleypa, mocebHo y pany ®PunaHcujcke (3,93) u
ITpasHe ciryx0e (3,91). CTynenTn cy yKasaim Ha HoTpeOy 3a BehoM jacHohoM mporienypa,
OpxmM pelaBarbeM 3axTeBa M BehoMm gocrymHomthy mH@OpMalpja, IMITO yKasyje Ha
1oTpeOy 3a Ja/bOM ONTUMM3AIINOM aMMHNCTPaTUBHMX IIpolieca.

25



V3BernTaj o pe3yaraTuMa aHKeTHUpamba CTyJeHaTa O KBAIMTETY paja VIIrpaBe ¥ HeHacTaBHE MOIPIIIKE

6.3. JommHaHTHM IIpOOIEeMM

KsasmmratnBHa aHaimM3a CTyIeHTCKX KOMeHTapa oMoryhiuia je uneHTndUKamyjy
AOMVHAHTHMX ITpo0JjieMa KOjy ce NOHaBjbajy Y PpasIMuUTUM TeMaTCKUM objacTyma.
Jenan opn Hajuenthe wcTuiaHMx ITpoOsieMa OJTHOCH ce Ha CJIOXEeHOCT ¥ CIOPOCT
HIOjeIVIHUX aJMVHUCTpaTuBHMX IIpoueaypa. CTy[eHTH Cy yKasuBaJau Ha IIOTpeOy 3a
jemHOCTaBHUjUM M edUKacHMjM agMMHWUCTPATUBHMM IIpoliecuMa, Kao M Ha 3Haydaj
Op>xer ofroBaparsa Ha 3axTeBe.

Hpyru sHauvajaH mpoOsieM OZHOCK Ce Ha HeIOBOJbHY [IOCTYIIHOCT IIOjefiyHe
HacTaBHe JITepaType, IIITO je ITI0CeOHO yodeHO y aHaiIm3M pana oubdimoreke. Vaxo je
OvOmoTeka y LeJIMHM BUCOKO OLieHbeHa, CTYJIeHTU Cy yKasalu Ha orpaHudYeH Opoj
npumepaka onpebenmx myOnmkanmja v moTpeOy 3a KOHTMHYMpPAaHUM OOHAaBIbarbeM
doHma.

Y nomeHy TexHMYKe HOAPIIKe, CTy/IeHTH Cy yKa3ali Ha IIoBpeMeHe Ipobiieme y
dynkmonucamy MHGOpPMaLMOHMX cucTeMa M HOTpeby 3a OpXMM OTK/IamareMm
TeXHUUYKMX cMeTH:1. OBM IpobsiemM, Mako He JOMUHMpPajy Y KBaHTUTaTUBHVM OlleHaMa,
IIpeJICTaB/bajy BakaH acIleKT CTYIeHTCKOT MICKYCTBa y CBAKOJHEBHOM Pajly.

Takobe, y Buire KomeHTapa wucTakHyTa je IoTpeba 3a BehuM cTereHOM
yK/byuuBarba CTy[eHaTa Yy IIpollece [OHOIIeHha OjIyKa, Kao U 3a yBaXkaBarbeM
cTyfeHTCKMX uvHunpjatiba. OBO yKasyje Ha 3Hadaj [Jajber pasBoja MexaHM3aMa
CTyJIeHTCKe ITapTULIUIIallMje U jadaka ITapTHePCKOT ojfHoca n3MeDy cTyeHaTa 1 yIipase.

6.4. ITosuTBHM acIIeKTm

Yrpkoc youeHnM mpobiieMiMa, pe3yJITaTii aHKeTe yKasyjy Ha OpojHe IO3UTUBHE
acriekTe dpyHKImoHucama Pakynrera. HajsnayajHujy Meby miMa oHOCK ce Ha BVCOK
HVIBO ITPO(PeCcOHaITHOCTY 1 Jby 0a3HOCTM 3aII0C/IeHMX Y CBUIM aHaJIM3VPaHUM CTy>XKbaMma.
CrymeHTH Cy y BeJIMKOM Opojy KOMeHTapa MCTHUIIaIN KOpeKTaH OJTHOC, CIIPeMHOCT fia ce
IIOMOTHe ¥ JIOCTYIHOCT 3alloCJIeHMX, INTO IpeJicTaBba jefaH Of KJbYYHUX daKTopa
YKYITHOT 3aJI0BOJbCTBA.

Taxkobe, mo3uTMBHO je olleeHa MIOCTYIIHOCT OCHOBHMX WHQoOpMaIija wu
IIOCTOjarbe Pas3INYNUTIX KaHala KOMyHMKalyje ca cTyJeHTrMa. Vako mmocToju mpocTop
3a yHarrpebeme, CTy/IeHTU IIperio3Hajy Hanope dakysiTeTa y IIpaBlly TpaHCIapeHTHOCTV
v HOopMIICcaba.

Baxan mosutuBaH acmiekT IipescTaB/ba M cTabwiIaH U yjeHauyeH HUBO OlleHa y
cBVM o0J1acTMMa, IITO YKasyje Ha TO Jla He II0CTOoje M3pasuTo IIpolOIeMaTiyH CerMeHTH
y dyHKIIMOHMCaky MHCTUTYIMje. OBakaB pesyJsITaT yKasyje Ha 100po IToCTaB/beH CHCTeM
HeHacTaBHe IOJIpIIIKe Koju 00e30ebyje OcHOBHe yciIoBe 3a KBaJIUTETHO CTy/IMpam-e.

26



V3BernTaj o pe3yaraTuMa aHKeTHUpamba CTyJeHaTa O KBAIMTETY paja VIIrpaBe ¥ HeHacTaBHE MOIPIIIKE

6.5. 3ax/by4uak 0 KJbyYHMM HajIa3MMa aHKeTe

Y nmenuHM nmocMarpaHo, pe3ysITaTu aHKeTe yKasyjy da crygeHTr dakyirera y
Hajsehoj Mepy NO3UTUBHO BpedHyjy paj, yIIpaBe 1 HeHacTaBHe MOAPIIKe, 1P YeMy je
youeH peJlaTMBHO BWMCOK ¥ YjelHaueH HMBO 3a/I0BOJbCTBA y CBUM aHaJIM3MPaHUM
obnactuma. VicTtoBpemeHo, JoOMjeHM pe3yJITaTyi M KOMEHTapy CTy[eHaTa yKasyjy Ha
1oTpedy 3a KOHTMHYMpaHVM YyHallpebemeM, Ipe cBera y JIoMeHY MHMpPacTPyKType,
edpmKacHOCTV aMVHVCTPATUBHIX IIPOLieflypa U Aajbe AUTUTaI3anyje ycIyra.

Kibyunm Hajasu aHkeTe IIpeJicTaBsbajy IOy3JaHy OCHOBY 3a IUTaHMparbe Oymyhnx
aKTMBHOCTU Y OKBUPY cucTeMa oOe3beber-a KBajimTeTa, ca IybeM Jajber yHaIpebema

ydl10Ba cTyavipara 1 jaqarba VIHCTUTYHVOHAJIHE IIOAPIIKE CTYdEeHTVIMA.
7. Ilpensior mepa 3a yHanipebeme

ITosasehn on pesysiTaTa KBaHTMUTaTVBHE M KBaJIMTaTMBHe aHajln3e, Kao M Of
VaeHTUVKOBaHVX KJbyYHIX Hajla3a aHKeTe, MOTy ce opMyJImcaTyi KOHKpeTHe Mepe 3a
yHanpebeme pana ynpase 1 HeHacTapHe monpiike. [IpemioxkeHe Mepe 1Majy 3a Wb
HofV3ame KBaJIMTeTa ycCiIyTa, yHallpebere CTYOEeHTCKOT CTaHAapaa M OajbU PasBoj
cucreMa obe3zOebersa KBasmTeTa, a OpraHu3oBaHe Cy IIpeMa BpeMeHCKOM XOPWU3OHTY
peaymzanyje: KpaTKOpO4He, CpeirbOpOYHe 1 JyTOpOYHe Mepe.

7.1. KpatkopouHe Mepe

KpaTkopouHe Mepe ofHOCce ce Ha aKTMBHOCTM KOje ce MOTy peaM30BaTul y
pellaTMBHO KpaTKOM BpeMeHCKOM Iepuofdy, y3 MMHMMAajHe OpraHM3alliioHe U
dpuHaHCHjcKe 3axTeBe, a Koje MOTy MMaTH Hellocpe/laH ITI03UTHBaH edpeKaT Ha CTyIeHTCKO
VICKYCTBO.

IIpe cBera, HEOIIXOIHO je YHaIIpebere IUrnTaIHe KOMyHMKallyje ca CTyIeHTIMa,
KpO3 pelloBHMje U crcTeMaT4Hje o0jaBsbuBare MHQOopMaliyja Ha MHTepHeT CTPaHuUIIN
PdaxyJsITeTa M APYIUM €JIeKTPOHCKMM KaHaJIMa. Y TOM CMUCITY, BaXKHO je 06e30enmTn
Behy axypHocT nH@OpMalyja, BIXOBY IperieIHNjy CTPYKTYPY U JIaKIIy JJOCTYITHOCT.

Takobe, niperiopyuyje ce yHampebere TpaHCIIapeHTHOCTV aJMMUHUCTPATUBHMX
Ipollefypa, Kpo3 jacHuje dpopMysIncarbe yIIyTcTaBa, oOjaBiblBalbe BOAMYa 3a CTy/IeHTe
U MOjeJHOCTaBJbVBa-€ KOMYHMKallVje Y Be3! ca agMUHUCTpaTUBHUM obaBezama. OBo
yKJby4dyje 1 yBobere cTaHIapAM30BaHNX OJITOBOpa Ha Hajueltha mTama CTyAeHara.

Y mwey mnosehama OOCTYyHHOCTM CIIy>XXOw, HOperopydyje ce yHampebeme
TejlePOHCKe 7 eJIeKTPOHCKe JIOCTYIIHOCTM 3alloCcJIeHMX, Kao U yBobeme jacHO
dedrHMCAHNX TepMMHaA 3a KOMYHMKaIMjy ca cTyfdeHTmMMa. I[lo morpebu, moryhe je
PasMOTPUTK ¥ HPUBPEeMeHO IIpOJy’XKeHe paJHOI BpeMeHa IIOje[HMX CIIyXOm y
nepvioy nosehanor onrepehersa (YHcHM pOKOBYM, MCIIUTHY POKOBH).
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Y obnactit 6ubmoTeuknx yciayra, KpaTKOpouHe Mepe MOIy o0yXBaTUTU OOJby
opranmsanujy mnocrojeher doHpa, jacHuje MHPOpPMaIIMje O JOCTYIIHOCTU JIUTepaType,
Kao 1 yHalpebeme yciryra rosajMmiie.

7.2. CpeamopouHe Mepe
CpenmopouHe Mepe IO pa3yMeBajy aKTMBHOCTYM Koje 3axTeBajy ofgpebeHn HUBO

OpraHM3alMOHOT ITpuyIarobaBarba 1 yJlarama, ajivi MOTy 3Ha4ajHO YHaIIpeIuT KBaJIuTeT
yciIyTa.

Jemna op KbyuyHMX Mepa y OBOj TIPyIM jecTe [Hajba [OUTMUTajIM3alvja
aIMVHVCTpaTuBHMX mponenypa. OBo IompasyMeBa pas3Boj M yHarpebere oOHIIajH
cepBuca Koju oMmoryhasajy crymenTMa ga Behn Opoj 3axTeBa HOHECY eJIeKTPOHCKMM
myTeM, Oe3 rtoTpebe 3a (PM3MUKIM JT0JIaCKOM Y CTyKOe. Y ToM KOHTeKCTy, ITocebaH 3Hayaj
VMa yHarpeberbe eJIeKTPOHCKMX IUIaTPOpMI 3a KOMYHMKAIIM)y ca CTy[eHTHUMa, Kao U
MHTerpaliyja pasImanTiX CUCTeMa Y jeIMHCTBeHY IUTUTaIHY LeIVHY .

Y obGiact 6ubimoTeke, Iperiopyuyje ce mocTereHo yHarpebeme 610moTeuKor
donma, ca moceOHNMM aKIIeHTOM Ha HaOaBKy caBpeMeHe U aKTyeJIHe JIUTeparype, Kao 1
pa3Boj eJIeKTPOHCKMX Oumbimoreuknx pecypca. dururammsaivja pena doHma u
oMoryhaBare IIpMCTyIIa eJIeKTPOHCKIMM Iy OyIMKalyjaMa IIpecTaBibajy BaKaH KOpaK Ka
MozlepHM3aIIMj| OMO/IMOTeUKMX yCIyTa.

Y nomeny nHdpacTpyKType, cperopouHe Mepe Tpeba 1a oOyxBaTe yHalrpebere
TeXHUYKe OIIpeM/beHOCTM YUMOHMIa M aMduTeaTapa, Kao U MOOOJbIIIame ycjIoBa y
3ajelHMYKMM IIpocTtopujama. OBo yK/bydyje 3aMeHY 3acTapesie ollpeMe, yHampebeme
cucTeMa OCBeT/berba, Tpejarba ¥ BeHTuIalluje, Kao 1 Iobosblame ycIoBa 3a bopaBak
pajl cTylleHaTa.

Takobe, mpernopydyje ce yHanpebeme MHTepHe opraHmsallije pajga CIyxOu, ca
wbeM noseharba epMKaCHOCTI y pelllaBaby CTYAeHTCKMX 3aXTeBa 1 CMatbea BpeMeHa

geKarba.

7.3. lyropouHe mepe

Hyropoutre Mepe OHOCe ce Ha cTpaTelllKe aKTMBHOCTV KOje 3axTeBajy 3HauajHuja
yjararba M CUCTeMCKe IIPOMeHe, ajlv MIMajy MOTeHIMjasl [1a TPajHO yHallpeae KBaJIuTeT
dynKIMOHMCara PaKyIITeTa.

Y Tom cmmcity, jemaH o KJbYyUHMX IIpaBalla pas3Boja jecTe IOTIyHa AWUTVTaIHA
TpaHcdopMalivja afMHVCTPaTUBHMX M HacTaBHMX Iporeca. OBo IofgpasyMeBa pasBoj
VHTerprcaHor MHAOPMaLMOHOT cUcTeMa Koju 01 00jedHIO cBe CTyIeHTCKe cepBlice,
oMmoryhno esiekTpoHCKO Bobeme TOKyMeHTalluje M 3Ha4dajHO YHaIlpeano edrKacHOCT
pama cryxom.
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Y obnact nadpacTpykType, yropouHe Mepe Tpeba ga oOyxBaTe CHCTeMaTCKy
MOJIepHM3aLjy HacTaBHMX M 3ajeHUUYKMX ITPOCTOpa, Kao M CTBaparhe CaBpeMeHMX
IIpoCTOpa 3a yuere 1 paj cryaeHara. OBo MOXe YK/bYUUTH PeKOHCTPYKIIM]jy ItocTojehmx
KararuTeTa, M3rpajmy HOBUX (PYHKIIMOHAJIHUX ITpOCTOpa 1 yBobeme caBpeMeHMX
TeXHOJIOIIKMX pellerba.

[dyropounn passoj O6mbimoreke Tpeba ma Oyme ycMmepeH Ka dopMupamy
caBpeMeHOT MHGPOPMAIIMOHOT IIeHTpa, Kojii KOMOMHYje KJlaciyuHe 1 JUTMTaIHe pecypce
u omoryhasa cTy/jeHTMMa ITPUCTYII IIVPOKOM CHeKTPYy HayudHe JIMTepaType.

Takobe, BaxHO je paguTM Ha Ja/keM pasBoOjy KyJaType KBajuTeTa, Kpo3
KOHTMHYMPaHO YK/byulBam-e CTyJeHaTa y Ipoliece JOHOIIema Ojlyka, yHampebeme
MexaHM3aMa IoBpaTHe MHQopMalije 1 pedoBHO Ipahere 1 BpeHOBame KBaJIMTeTa
paza cBux cerMeHaTa PaxysreTa.

7.4 3axJby4HO pa3MaTpame 0 MepaMa 3a yHaripebeme

ITpemyioxkeHe Mepe IpesicTaBbajy cBeoOyxBaTaH OKBMP 3a yHampebere paga
yIIpaBe ¥ HeHacCTaBHe IOJpIIKe, 3aCHOBaH Ha peaJHUM IloTpebama ¥ VCKyCTBMMa
cTygeHaTta. Pbuxosa mocremeHa w KoopAauHMCaHaA peajM3anyja MOXe 3HadajHO
JONPVHETY MOAM3ary KBajlUTeTa CTyaupara, yHapebemwy cTyeHTCKOI cTaHAapaa 1
narbeM pasBojy Paxysirera Kao caBpeMeHe 1 (DyHKIIMOHAaJIHe aKaleMCcKe VHCTUTYIIje.

8. Kpajmsu 3aK/byvdak

Pesysiratu cripoBelieHe aHKeTe IIOKa3yjy fla CTyAeHTU Yy IeJIMHW IO3UTUBHO
BpeIHYyjy paj yIIpaBe 1 HeHacTaBHe nogpinke Ha DakysreTy, y3 pejlaTMBHO yjeaHadeH
HMBO OlleHa y CBUM aHa/IM3upaHuM obsactuma. [Tpoceune oriene, koje ce kpehy y yckom
pactioHy mu OJmcke Cy TOpPHOj TpaHMIM CKajle, yKa3yjy Ha CTaOwIaH cucTeM
dyHKIIMOHMCama 1 3a710BoJbaBajyhm HMBO KBasmMTeTa yciayra Koje dDakysreT Ipyxa
crynenTuma. IloceGHO cy TIO3UTMBHO OIleH€HM acleKTV KoOjui ce OjHoce Ha
MpodecroHaIHOCT ¥ Jby0a3HOCT 3aIloCiIeHNX, JOCTYIIHOCT OCHOBHMX MHQOpMalija 1
IoCTOjarbe MexaHM3aMa IOIpIIKe CTyIeHTrMa.

VicToBpemeHo, pesyJITaTyi aHKeTe yYKasyjy M Ha IocTojare ofpebeHnx cermeHaTa
KOjI 3aXTeBajy Aajbe yHarpebembe, Ipe cBera y moMeHy nH@PpPacTpyKType, eprKacHOCTU
aJMVHVUCTPAaTUBHMX MHpoledypa W Aajbe Aurntaausamnuje yoryra. Osu Hajasy He
yMambyjy OIIITYy IO3UTMBHY OlleHy cucTeMma, Beh IpescTapsbajy BakaH IIOKas3aTelb
3peJiocTu cucTeMa obe3z0eberba KBasmTeTa, KOjit oMoryhasa IiperiosHaBame cJ1abocTi 1
IUIaHMpae Mepa 3a FbUX0BO IIpeBasilakemne.
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3Hayvaj CrpoBefeHe aHKeTe OIjlefja ce y TOMe INTO OHa IIPeCTaB/ba OVpPeKTaH
KaHaJI IToBpaTHe MHQoOpMalyje o7l cTpaHe CTyJleHaTa Kao KJbyYHMX aKTepa 00pa3oBHOT
npoueca. IlpukyrubeHn Iomamy, Kako KBaHTUTATMBHM TaKO WM KBaJIMTaTVBHY,
omoryhasajy ceoOyxBaTHO carieflaBare PyHKIMOHMCcamba PaKysireTa 13 epcreKTBe
KOPUCHMKA yCJIyTa UM AOOPMHOCe TPaHCHapeHTHOCTM M OOjeKTMBHOCTWM Yy MpOoLecy
camMoBpeHOBarba. Iloper Tora, aHkera je peajn3oBaHa y CKJIagy ca IIperopykaMa
Ha[JIeXHVIX TeJjla 3a aKpequTalyjy, LITO joj Jaje AOOATHY VHCTUTYLVIOHAIIHY TeXVHY U
3Ha4aj.

Pesynratn aHKeTe MMajy KJbY4YHY YJIOTY y cucTeMy obe3Oebersa kBasmirerta, jep
IIpe/ICTaB/bajy OCHOBY 3a MOHOLIeHe MHMOpMUCaHMUX OMJIyKa ¥ Kpeupare Mepa
yHarpebera. OHM omoryhasajy KoHTUMHYMpaHO Hpahere KBajuTeTa paja IojefIVHIX
cITy>x0m, uaeHTUdUKaIMjy TpeHI0Ba 1 01aroBpeMeHo pearoBame Ha youeHe Ipobiieme.
Y ToM cMumcily, aHKeTa He IIpeficTaB/ba CaMO MHCTPYMeHT eBajlyaluje, Beh u BaxaH
MexaHM3aM yIIpaB/batba KBaJIUTETOM U CTpaTelKkor passoja dakyrirera.

Y nenmHM 1ocMaTpaHO, MOXe ce 3aK/byunT j1a PakyIITeT rocesyje cTabuiaH u
dyHKIMOHA/IaH CUCTeM HeHacTaBHe IIOApIIKe, KOju y 3HadajHOj Mepu ojirosapa
norpebama cTyzleHaTa. VIcToBpeMeHO, ITOCTOj| jacaH IOTeHITMjasl 3a Jajbe yHarpebeme,
Koju he, y3 cucTeMaTuyHy HpuMeHY IIpelIoKeHMX Mepa M KOHTMHyMpaHO mnpaheme
pesyJiTarta, JOIIPUHETH MOAM3aby KBaJIMTeTa pafa u jadarsy nosunuje dakysrera Kao

caBpeMeHe V1 OAIrOBOPHe aKaZleMCKe VHCTUTYIVje.
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II TEO
1. JemapT™MaH 3a aHIJIMCTUKY

Y uwby carnemaBarsa crielibMIHOCTY Y HepLeNUyjy KBaJIUTeTa pajia yIrpase u
HeHacTaBHe IO PIIKe, U3IBOjeHV Cy pe3yJITaTy CTyaeHaTa [lerrapTMaHa 3a aHIJIMCTUKY .
YV HacraBky, y Tabeiu 13, je maT KBaHTUTATVMBHW Iperslef] pesyJjiTaTa MO K/bYYHUM
obacTima, Koju omoryhasa jacHuje MO3MLIVIOHMpaHe OBOI MOAY30pKa y OFHOCY Ha
yKyIHe pesynraTe Dakyirera.

Tabeaa 13 - CUHTeTHMYKM IIpUKa3 pe3yiTara - [lemapTMaH 3a aHIJIMCTUKY

Obact IIpoceuna orreHna
Papn yrpase 3,55
bubimoreka 4,23
Cityx0a 3a HacTaBy 1 CTy[leHTCKa [IUTarba 3,82
Pauynapckm neHrap 3,74
PduHaHcHjcKa cTyXb6a 4,21
IIpaBHa ciryx0a 3,89
Ycmosu pana u ofgprkaBarse IIpocTopa 4,31
VKxynumu nmpocek - [lemapTmaH 3a aHIJIMCTUKY 3,96

1.1. KpanTTaTMBHA aHa/IM3a - [lerrapTMaH 3a aHIJIMCTUKY

Ha ocHoBy cuHTeTHMUKOr IIpuKasa pesynrara (Tabesa 13), MoXe ce KOHCTaTOBaTu
Ia ce mpoceuHe orleHe Kpehy y pacniony og 3,55 mo 4,31, mIto ykasyje Ha pejIaTMBHO
BVICOK, aJIVt He 11 Y IOTIIYHOCT! yjedHadeH HVUBO CTYIEeHTCKOT 3a/10BOJbCTBa.

YKy mmpocek 3a [lermmapTmaH 3a aHITIMCTUKY M3HOCU 3,96, IITO NO3MIIMIOHMpPAa
OBaj II0J1y30PaK y 30Hy BUCOKVX BPeITHOCTY, OTHOCHO OJIviKe TOpH-0j TPaHMIIV CKaJle, ajln

ca jacHO BWJJbUBYMM pa3jIMKaMa u3Meby 1ojequnux o0IacTu.

Hajsuiie Bpensoct 3abesiexxeHe cy y obsacTu:

. ycJIoBa pajia 1 ofp>kaBarba Ipoctopa (4,31),
. oubimoTexke (4,23),
. dpuHaHcHjcKe cryx0e (4,21).
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OBwm pesysTaTyt yKasyjy Ha BUCOK CTelleH 3a/J0BOJbCTBA CTy/jeHaTa y cerMeHTVMa KOju ce
omHOce Ha MHQPACTPYKTYpPy, HNPUCTYIl pecypcrMa M oppebeHe agMMHUCTpaTVBHE
ycyre.

C npyre cTpaHe, HajHVDKa BpeTHOCT 3abesleXkeHa je y obsacTu:
. paza ympase (3,55),

IIITO ITpeJicTaB/ba Haju3pakKeHMje OJICTyIame off yKyIHor mpoceka (—0,41), 1 ykasyje Ha
pesaTuBHO cj1abuje BpeTHOBaH-e OBOTI CerMeHTa y OJHOCY Ha OocTasle.
Cpenzbe BpenHocTH (Y pactiony ox 3,74 mo 3,89) 3abernexene cy y obmacTiMa:

. padyHapcKor LeHTpa (3,74),
. c1y>x0e 3a HacTaBy M CTyIleHTCKa InTama (3,82),
. npasHe ciryx0e (3,89).

OBe BpegHOCTM yKasdyjy Ha cTabwiaH, aj He y IIOTIYHOCTM ONTMMaJlaH HUBO
dyHKIMOHMCama, OJHOCHO Ha ITOCTOjarke IPOoCTopa 3a yHarpebeme.

Pasnuka m3meby HajBuille 11 HajHVDKe olleHe n3HOcHU 0,76, IITO yKasyje Ha yMepeH
CTeIleH Bapujalyje 1 II0CTOjarbe HeyjeHauYeHOCTH Y IepLeIjy pasINIUTiX CerMeHaTa

cmcreMa.

1.2. AHaniM3a KOMeHTapa cTydeHarta [lemapTMaHa 3a aHIJIMCTUKY

KpasmmratuBHa aHaymsa KOMeHTapa cTyjdeHaTa llemapTMmaHa 3a aHIVIMCTUKY
3aCHOBaHa je Ha W3/IBajarby M MHTepHpeTalujyi caJp’KajHUX OAroBopa, IIpW YeMy Cy
eJIVIMUHMCAHV KpaTK1 1 Hecagpxkajay yHocu. OBako nmpodwincaH KOpIyc KOMeHTapa
omoryhasa moysgaHuje carjieflaBarbe CTaBOBa CTyJeHaTa M Jaje jacCHWjy CJIMKY O
KJbYYHVM aclleKTrMa PyHKIIMOHVICarba CYCTeMa 13 FbIX0Be IIepCIeKTuBe.

YKynHu yTrcak Koju IpomswIasyl U3 aHajui3e jecTe Ja CTyAeHTW He J0BOIe Y
HNUTarke OCHOBHY CTaOWIHOCT M (PyHKIIMOHaJIHOCT cucTeMa, Beh cBoje mpumernbe
ycMepaBajy Ka KOHKPeTHVM OpPraHM3alViIOHVIM ¥ KOMYHVKAIMIOHVM acIleKTVMa KOju
yTUdy Ha CBaKOJHEBHO CTy/eHTCKO McKycTBo. IToceOHO je yownmsa norpeba 3a Behom
jacHohowm, mpersnegqHouthy n gocrynHouihy nHpopmanmja. Vako ce He MoXXe TOBOPUTI
O HeJoCTaTKy wHQOpManyja Kao TaKBOM, HauMH IVXOBOI IIpefCcTaBbarba U
AVCTpUOYIIMje YecTo ce JOXMB/baBa Kao HeOBOJBPHO CHMCTeMaTH30BaH, IITO JTOBOIM 10
TOora Jla BakHa o0aBelllTera OCTajy HelpuMeheHa wiIM IOJIOKHA pa3INMUUTHM
TyMadermVMa. Y TOM KOHTEKCTY, CTPYKTypa M (PYHKIIMOHAIHOCT MHTEepHeT CTpaHuUIe
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dakyJsTeTa M3/ABaja ce Kao jeaH of KJby4yHMX Ipobsema, Oymyhu ga je ommcana kxao
HelperjieflHa ¥ CJIoXeHa 3a Kopuinhere, IITO yKasyje Ha IIoTpeOy 3a HeHOM
peopranmsanujoM 1 IIpuiarobaBameM KOPUCHUYKIM IToTpebama.

ITopen, KOMyHMKalIMOHMX WM3a30Ba, 3HadajaH €0 KOMEHTapa yCMepeH je Ha
agMVHVCTpaTUBHE IIpOLeype, Koje ce MNepLunmpajy Kao CJIOXKeHe ¥ HeIOBOJbHO
TpaHcriapeHTHe. CTyfgeHTM yKasyjy Ha IIOTpeOy 3a jacHMjUM YHOYTCTBUMa U
jelTHOCTaBHUjMM TOKOM aJMMHMCTPaTMBHMX IIpolleca, Kao M Ha BaXHOCT Opxker
pearoBama y pelrasarby 3axTesa. OBu Hajasu ymnyhyjy Ha 3akbydak ga rocrojehm
cucteM, mMako QyHKIMOHaJlaH, 3axTeBa [OAaTHY ONTMMM3alMjy Kako Ow Owuo
edpvKacHMjU 1 ITPUCTYAYHV)jY KOPUCHUIIVIMA.

[TocebaH cerMeHT KOMeHTapa OJHOCK ce Ha JUIUTaJIHe CepBuce U TeXHUUKY
MHPPACTPYKTypy, IAe je youeHa wm3paxeHa IoTpeba 3a BehoMm crabwiHomthy u
dynkumonannomhy cucrema. CTygeHTV ITOKasyjy BUCOKa OYeKMBarba Y IIOITIeAY
AuruTavsalyje, ITo je y CKajly ca caBpeMeHMM O0pa3soBHUM OKpYXXemeM, U YKasyjy
Ha 3Hauyaj Ops3or OTKIamama TeXHUYKMX ITpoOsieMa u yHarpebema mocrojehnx
mwiatcdopmu. OBo ogaTHO NOTBpbyje Aa ce 3axXTeBu CTy/leHaTa He OfHOCe Ha yBoberse
HOBUX cucTeMa, Beh Ha yHampebeme mocrojehmx y mpasily Behe moysgaHocTV U
edKaCHOCTN.

Y aHamsupaHMM KOMeHTapuMa youaBa ce M morpeba 3a BehmM cTerneHOM
yBaKaBarba CTYIEHTCKMX CTaBOBa M IIPeyIora, IITO yKasyje Ha 3Hadaj Jaber pa3Boja
MexaHM3aMa JIBOCMepHe KoMyHuKaiyje. Vako ce He JOBOM y IIUTakbe II0CTOjarbe KaHasla
3a yuemnhe cTyfeHaTa, FbMXOBa BWIJBMBOCT ¥ e(dEKTMBHOCT MOTYy OWTM J101aTHO
yHarpebexm.

CuHTeTMYKM IIOCMaTpaHO, KBaJMTaTVBHa aHaJIM3a IIOKasyje Ja CTYOeHTU
HermapTmMaHa 3a aHIVIMCTUKY MCKa3yjy KPUTWMYKM, ajli KOHCTPYKTVBAH OJHOC IIpema
dynxumonucamy Paxysrera. Fbuxosu KoMeHTapy Cy y BeJIMKOj Mepu yCMepeHU Ha
yHarpebeme cricTeMa, ca jacHO apTUKYJIMICAaHVM 3axTeBlMa KOjI ce IIpe cBera ojfHoce Ha
opraHmsanujy WMHQpOpManuja, IIOjeqHOCTaB/bere mpoleaypa w  yHanpeberbe
AUTUTATHUX yoIyra. YIpaBo y ToOMe JIeXKW IbMXOBa aHaJIUTU4YKa BpPeJHOCT, jep
omoryhasajy npennsHo naeHTUdMKOBame 00J1acTy y KojiiMa MHTepBeHIIVje MOTy J1aTu
Hajpehu edpexar, 6e3 JoBobema y mMTame OCHOBHe CTaOVUTHOCTM ¥ KBaJIUTeTa CCTeMa.

1.3. YoiopegHna aHaimsa

YnopebuBamem pesynraTa /[lemapTMaHa 3a aHIVIMCTMKY ca  arpervipaHiuM
pesynraruma Ha HUBOY dakysiTeTa yodaBa ce BUCOK CTeleH MOAyJapHOCTU Y OMIITeM
HVBOY CTYHAEeHTCKOT 3a0BOJbCTBa, ajli U ofipebeHe crienudHOCT Koje OBy CTYAMjCKY
rpyIly V3[OBajajy Y aHJIMTUYKOM CMVACITY.
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IIpe cBera, ykymHm mnpocek [lemapTmMaHa 3a aHDIMCTUKY (3,96) roroso y
IIOTITYHOCTM KOPeCIOHIVpa ca IPOCeuHUM BpegHOCTMa Ha HuBOy dakysirera, IITO
yKasyje Ja oBa Irpylla CTyjdeHaTa y LeJIVMHM AeIV OHINTY IMO3UTWBHY IepLeNjy
KBaJIUTeTa pajia yIpase 1 HeHacTaBHe ITofpiike. Vak, yHyTpallrba CTpyKTypa OlleHa
TOKa3yje M3BecHa OfICTyIlarba Koja Cy 3HaJdajHa 3a Jajbe TyMaderbe.

Hajynambsusuja crienmdHOCT OJHOCK ce Ha W3paXeHUje pasimke msMmeby
nojeqyHMX oOacTu. 1ok cy Ha HMBOY PakysITeTa oIleHe yIJIaBHOM yjeHadeHe 1 Kpehy
ce y YCKOM pacIIOHy, KOJI CTy[eHaTa aHIJIMCTVKe je paciioH HemTo mmpu (of, 3,55 o
4,31), mro ykasyje Ha Behy nudepeHIyjaliyjy y nepueniiyjy nojeanamnx cermeHara. OBo
ce roceOHO oIJlefla y YMH-€HUIIM J1a je pajl, yIrpaBe KOJI OBe IpyIle OCeTHO HVDKe OlleHheH
y OIIHOCY Ha IIPOCeK, JIOK Cy IOjeJiHM APy CerMeHTH, ITOIyT 6ubimoTeke 1 ycioBa
paja, OLlerbeHV U3Pa3uTO BUCOKO.

Takobe, youaBa ce /1a CTyAeHTM aHIJIMCTMKe HEINTO CTPOXKe BpeiHyjy o0JacTu
KOje ce OfHOCe Ha OpraHmsalyjy u ¢QYHKIMOHNCakhe CHUCTeMa, Kao IITO Cy
aJMVHVCTpaTUBHe IIpollefype Vi AUTUTaIHV CepBUCH. 3a pasiiMKy Of Tora, Ha HUBOY
dakysTeTa oBe 001aCTM Cy OllerbeHe cTabIHMje 1 6e3 Behux ofcTynama, IITO yKasyje
Ja Cy KOJI aHIJIVICTMKe OB acIIeKT I1071 BehuM JIyIIoM CTyieHTCKe Ieplieliyje.

C ppyre crpaHe, y JOMeHYy MO3UTMBHMX aclleKaTa He yodaBajy ce 3HadajHa
ofcrynama. IIpodecroHaTHOCT 3amoc/IeHNx, CTabMIHOCT OCHOBHMX ycCJIyra u 7100po
dyHKIMOHMCame O1bIMOTeKe ITpero3HaTy Cy Kao cHare v Ha HuBoy DakysiTeTa 1 Ha
HuBOy [lenapTMaHa 3a aHIVIMCTHKY. OBO yKasyje Ha IIOCTOjarbe CTaOVIIHMX CYCTEeMCKIX
BPeIHOCTY KOje ce KOH3MCTeHTHO IIPerio3Hajy y CBUM II0/Iy30pLyMa.

CroennduyHOCT CTydeHaTa aHIJIMCTHMKe II0Ce0HO [loasu 10 W3paXaja y
KBJINTaTUBHOM JleJIy aHajm3e. 3a pasjIvKy Off YKYIIHOT y30pKa, I7le KOMeHTapy 4ecTo
OCTajy Ha OIINTUM KOHCTaTallyjama, KO OBe TIpyle YyouaBa ce Behu crereH
AQHAJIUTUYIHOCTYL ¥ YCMepPeHOCTV Ka KOHKpeTHMM IpoOiemuma. CrymenTtn derhe
yKasyjy Ha IIpellMsHO HedMHMcaHe HeIoCTaTKe, II0ceOHO y oOJacTy KOMyHMKalyje,
AOCTYIHOCTM MHQOpMallja ¥ OopraHusaliije MIpolleca, IITO yKasyje Ha BUIIM HUBO
KpUTHUKe eBajlyaryje.

Y nenvnm nocmartpano, pesynTtaTy [lemapTMaHa 3a aHIVIMCTUKY He OCTyIajy
CYLITMHCKM of, ommurer TpeHaa PaxyireTa, ajy ra JOIybyjy BaXKHUM HujaHcama. [Jox
arperupaHiu pesyJTaTu yKasyjy Ha craOwiIaH ¥ YyjeqHadeH cCucTeM, IIofjaly 3a
aHIJIMCTUKY OTKPMBAjy YHyTpallllbe pasiiiKe U jacHUje MIeHTUdUKYjy cerMeHTe KOoju
3axTeBajy yHalpebeme. YrpaBo y ToMe JieXM HMXOBa IoceOHa BpeJHOCT — OHM He
JI0BOJle y IIUTakbe YKyIllaH KBaJInTeT, Beh oMoryhasajy lberoso mpelusHuje pasyMeBabe
VI yCMepaBarbe Jajber pa3Boja.
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1.4. SWOT ananm3sa u mpenjior Mepa 3a yHarpebeme

AHarm3a KBaHTUTATMBHIX ITOKa3aTe/ba M KBJIMTATVBHIMX KOMEeHTapa CTyeHara
HenapTMaHa 3a aHIIIMCTUKY yKasyje Ha peslaTMBHO BUCOK HVMBO YKYIIHOT 3aJ0BOJbCTBa
(3,96), ait 11 Ha jacHO AVidpepeHIIpaHe OlieHe II0 IOjeAMHNM CeTMeHTMMa crcTteMa. 1ok
Cy mHojeauHe oOsiacTy, IOIyT OubOimoTeke, ycjoBa pama u puHaHCHjCKe CITyXOe,
olleFbeHe W3PasuUTO BUCOKO, [Apyre, IIpe cBera paj, yIpaBe W HeIVMUYHO
aIMVHUCTPATVBHM ¥ [OWUTUTAIHW CEPBUCH, IIOKasyjy IIpOCTOp 3a yHampebeme.
KpasmratusHm Hanasu nogaTHO OTBpDyjy a CTy[IeHTH He JI0BOfle y IIUTamke OCHOBHY
yHKIIMOHATHOCT cucTeMa, Beh yKa3syjy Ha 11oTpeOy 3a meroBoM Behowm edrkacHohy,
TpaHCIIapeHTHOIIY 1 opraHu3alMoHOM ypebenorhy.

SWOT ananusa - [lenapTMaH 3a aHIJIMCTUKY

Caare Cnaboctm

Bucoxke o1ieHe ycriosa paga (4,31) Pan ymipase (3,55)
bubmmoTexa (4,23) Criioxene mpouenype
dunaHcujcka cryxba (4,21) Heyjennauena komyHuKamyja
YxymHm mmpocex 3,96 Cnopu ogrosopm

Moryhnaoctn ITpetme
Hvruranmsanyja yciayra HesagososecTBO yIrpaBoM
Ynanpeberme komyHuKalyje [Taz rmoBepersba
ITpeHoc noOpmx mpakcu Heyjennauen ksayimrer
Jauamse yuentha cTygeHarta PacT ouekuBamsa

ITonaszehn opx maeHTHUKOBaHMX Hasla3a, Mepe yHarpebera Tpeba ycMepuTin
IIpe cBera Ha 00JIacTV Koje CTyJIeHTV IepIMINpajy Kao HajoceT/bUBIje, y3 MCTOBPEMeHO
ouyBarmbe U Jlajbe jadarbe Beh BICOKO OIlelheHNX cerMeHara.

Y nomeny panga ympase, KaO HajKpUTUYHMje OllerbeHe 00JIacTyi, HeOIIXOIHO je
yHaIIpeOquTy TpaHCIIapeHTHOCT ¥ JOCTYITHOCT MH(OpMallyja, Kpo3 jacHuje nedprHmcaHe
Hporeaype 1 gocjegHuje nHpopMucame cryaeHaTa. [loceban akiieHaT TpeGa cTaBUTH
Ha yckiIabusame nMHMOpMalja Koje ce IUlacupajy pasInduTiM KaHaInMa, Kako 0u ce
n30ersie HeJOyMMLIe M pa3/IiMdinTa TyMaderba.

Kanma je ped o agmMuHMCTpaTMBHMM cCily>kOaMma, KJbydHa Mepa OJHOCK ce Ha
TI0jeTHOCTaBJberbe IIpolleflypa U CMarmere Opoja Kopaka y IIpollecuMa Kojui JUPEeKTHO
yKbydyjy crygenTe. IlapanerHo ca TuMm, moTpeOHO je paawuTy Ha yHampebemy
edpuKacHOCTM, OJHOCHO cKpahemy BpeMeHa MOTpeOHOI 3a pelllaBalbe CTYHeHTCKIX
3axTeBa.
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Y obractu nurnTaHNX cepBca, IIperopydyje ce Jajbe ylarame y CTaOVIHOCT 1
dyHKIIMOHATHOCT TocTojehmXx crcTeMa, Kao M HbMXOBa VMHTerpallija y jeIVHCTBEeHY,
KOPVICHWYKM OopujeHTHcaHy Iwiardopmy. IToceOHO je BaXHO yHampenuTu CTPYKTypy
MHTepHeT cTpanuiie Pakysrera, Kako 6 MHPOpMalyje Owle jacHUje OpraHU30BaHe U
JIaKIIIe JIOCTYIIHE.

Y mwby jauama TOBepera W YyHampebera KBaJiMTeTa KOMYHUKaIlyje,
IIperiopydyje ce pas3poj MexaHM3aMa Koju omoryhasajy sehy yxbydeHoCT cTy/ieHaTa y
Iporiece JOHOIIEeHa OJIyKa, Kao VI CMCTeMaTCKO MPUKYIUbarbe ¥ aHaIn3y IOBPaTHMX
nHopMalja.

VcToBpemeHo, ITOTpeOHO je HacTaBUTH ca Ofp>KaBameM U Ja/biM yHallpebereM
oOsacTy Koje cy Beh BUCOKO oliemeHe, IIpe cBera OMOImMoTeKe 1 ycIoBa paja, Kako om
OBVI CETMEHTV OCTaJIVi HOCMOIIM KBaJInTeTa 1 Io3uTuBHe nepueniyje daxysrera.

CuHTeTVUKM IOCMaTpaHo, IIpeJIOKeHe Mepe yKasyjy [a je KJbydHM IIpaBsail
yHanpebema He y paJuKaJIHUM IpoMeHaMa, Beh y onTuMumsanuju nocrojeher crucrema,
ca moceOHMM HarjlackoM Ha e(pVKacHOCT, TpaHCIIapeHTHOCT M AUTUTaIn3allyjy, IITOo y

ITIOTIIYHOCTVI KOPECIIOHIVIPpa Ca OUeKVBarbIMa CTyJeHaTa HenapTMaHa 3a aHITIVICTUKY.
2. lemapT™MaH 3a MCTOPWM]jY

Y nHamepu ma ce jacHwmje cariiefla Kako CTYZIeHTU VICTOpWje Bue paj yIipase U
HeHaCTaBHVIX CIIYKOM, M3OBOjeHN Cy pe3yJITaTyl CTyAeHaTa Kojyi Cy y aHKeTV HaBeJIn
npuragHocT JdenaprMany 3a uctopujy. Kao 11 y 1ipeTxoiHoj aHaimsu, y HacTaBKy je JaT
CVIHTETMUKI IIpersief] pe3yjiTaTa IO K/bYYHMM oOOJIacTMMa, IITO oMoryhaBa yBuI Y
CendUYHOCTY OBOT MO/ly30pKa Y OJIHOCY Ha ominTe pesysrare dakysireTa.

Tabeaa 14 - CHTEeTHMYKM IIpUKa3 pe3yiaTara - [lermapTMaH 3a MCTOpWMjy

Oo0acr ITpoceuHna oneHa
Pan yripase 4,17
Bbubnmoreka 4,49
Cityx0a 3a HacTaBy 1 CTyZleHTCKa [IUTarba 4,50
Pagynapckm neHrap 4,26
dunaHcHjcKa cIIyx0a 4,44
IIpaBHa cityx06a 4,10
YcioBu paga n ogpxkaBarbe IIpocTopa 4,63
VYkynau npocek - [lemapTMaH 3a MCTOpUjy 4,37
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2.1. KBaHTMTaTMBHA aHaIM3a - [lenmapTMaH 3a MCTOPWUjy

KsanTuraTBHM pesyTaTy aHKeTe cTygeHarTa [ermapTMana 3a MCTOpMjy IOKasyjy
BeoMa BMCOK HMBO 3aJl0BOJbCTBa pajloM yIpaBe ¥ HeHacTaBHe moppinke. IIpoceune
orieHe Kpehy ce y pacriony ox 4,10 1o 4,63, 11ITo yKasyje Ia Cy cBe aHaIM3MpaHe o0IacTu
BpefHOBaHe ITO3UTMBHO 1 0e3 M3pakeHnx c1abrx Tadaka.

Yxynnm npocek 3a [lenaptman 3a vctopwmjy msHocu 4,37, IITO OBaj MOAY30paK
cBpcTaBa Meby HajIo3UTVBHMje BpeJlHOBaHe Y OKBUpY aHaymse. OBa BpeTHOCT ITOKasyje
Ja CTyOeHTW WCTOpuje y IeJIMHY WMajy CTaOMIHO TO3UTMBHY MepIIemujy
dyHsxumonmcama dakyrsireTa 1 CIyXKOM ca KojuMa Joj1a3e y KOHTaKT TOKOM CTyauja.

Hajsyme cy onermenm:

. yCJIOBY pajia M ofp KaBambe Impocropa (4,63),

. cTy>k0a 3a HacTaBy U CTy/IeHTCKa IuTama (4,50),
. oubnmmoreka (4,49),

. dpuHaHCcHjcKa c1yx0a (4,44).

OBut pesysTaTut yKasyjy /a CTyAeHTM II0ceOHO ITO3UTUBHO BpeHYjy MH(pacTpyKTypHe
yCJIOBe, OpraHm3alujy CTYOEeHTCKe MOAPIIKe WM AOCTYIIHOCT OCHOBHMX aKaJeMCKMX
pecypca. Beoma Bucoka onena Ciyx0Oe 3a HacTaBy M CTyJeHTCKa ITMTarba I10CeOHO je
3HauajHa, jep II0Ka3syje Ja CTy/IeHTU IIperio3Hajy epMKacHOCT ¥ JOCTYITHOCT CIyXbe ca

KOjoM Cy Hajuenihe y AVpPeKTHOM KOHTaKTy.
Buicoke BpeiHOCTH Gertexe 1

. padyHapcku HeHTap (4,26),
. pan ympase (4,17),
. IpaBHa ci1yx0a (4,10).

Vaxo cy 0BO pelaTMBHO HajHVDKe BPeIHOCTY YHyTap II0y30PKa, OHe Cy U Jajbe Y 30HU
BeoMa ITO3UTMBHMX OlleHa U He yKa3yjy Ha 030mwbHUje IpobiieMe y (PyHKIIMOHMCAY
oBux cermeHaTa. IIpe 61 ce MOITIO FOBOPUTH O YMepeHOM IIPOCTOPY 3a OpraHM3aloHa
VI KOMYHMKalVIOHa yHaIrpeberba Hero o He3amoBOJbCTBY CTy IeHaTa.

Pasznuka msMeby Hajsuiie u HajHwke olleHe wmsHocu 0,53, mro ykasyje Ha
peJIaTUBHO yjeHa4YeHy CTPyKTypy pesynraTa. CTyIeHTU UCTOpYje pas3InJdnuTe CerMeHTe
cucTeMa IIpOLeHbYjy HNPWINYHO KOH3VCTEeHTHO, Oe3 HarjalleHux ocIpulamnyja u
€KCTPeMHO HVICKVX BPEIHOCTL.
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[TocmaTpano y LeavHM, KBaHTUTATUMBHM pe3yJITaTy IOKasyjy [a CTYOeHTU
HemapTMaHa 3a MCTOPUjy CUCTeM HeHacTaBHe IIOfpIIKe IIOXWBIbaBajy Kao cTabwIaH,
dynkumonasan n goOpo oprannsosaH. Hajsehe chare mpernosnajy ce y obactuma Koje
Cy IOWpPeKTHO IIOBe3aHe ca YyCJIOBMMa CTyOuparba M CBaKOJHEBHOM CTYJeHTCKOM
IIOJIPIIIKOM, JOK Ce IIOTeHLMjaIHN IPOCTOP 3a YHanpeberse IIpe cBera oHOCK Ha Jajby
ONTUMM3ALMjy KOMYHUKalVje ¥ aJMVHVCTPaTUBHMX IIpoLlefypa.

2.2. AHa;IM3a KOMeHTapa cTydeHara [lenmapTrMaHa 3a MCTOpHjy

KBajmuratmBHa aHaimsa KOMeHTapa cTygeHaTa /[lermaprmana 3a MCTOpUjy y
BEeJIVIKOj Mepy TOTBpDyje pesysTaTe KBaHTUTATUBHOI Jlejla aHkeTe. KomeHTapu He
yKasyjy Ha W3pakeHO He3al0BOJbCTBO WM AyOsbe mpobsieMe y QyHKIMOHMCAHY
cuctema, Beh mpe cBera Ha mOTpedy 3a IIOCTelIeHMM OpraHM3allVIOHUM U
KOMYHMKallMOHMM yHallpebernmMa. YKynHM TOH KOMeHTapa feilyje yMepeHO
MO3UTVBHO ¥ KOHCTPYKTMBHO, IITO je y CKJIaJy ca BUCOKMM ITPOCEYHVM OlleHaMa
A00vjeHM y KBaHTUTATVBHOM [1eJly aHaJIu3e.

CrynenTn uctopuje y Hajsehoj Mepw mperiosHajy cTaOMIHOCT cyicTeMa ¥ KOpeKTaH
OJITHOC 3aIlOCJIEHMX IpeMa CTyAeHTVMa. Y KOMeHTapuMa ce He I10jaBjbyjy M3paXxeHe
KpUTHKe Koje Ou moBoawie y OuTarbe PyHKIMOHMCaHe IojeVHMX ciIyxou, seh ce
aKklleHaT yIJIaBHOM CTaB/ba Ha ITpaKkTU4He acllekTe opraHmsanuje pajga. IToceGno je
YOWBMBO [la CTy[IeHTN IIO3UTUBHO BpeHYjy CBaKOIHeBHY KOMYHMKaIIMjy ca ciIykKbaMa
VI JIOCTYIIHOCT OCHOBHE IOfpIIKe, INTO KOPeCIOHAMpa ca BeoMa BMCOKMM OIleHaMa
OubimoTeke, cTyIeHTCKe CiTy>kOe 1 yciioBa paja.

Hajuernthe npumenbe opmHoce ce Ha moTpeOy 3a jacHMjUM ¥ aXypHUjUM
nHpopMucarbeM. Vako CcTylIeHTH He yKa3yjy Ha HellocTaTaK MHQOpMallyja Kao Takas,
youaBa ce 11oTpeba s1a oHe OyJ1y ITperyie[lHMje OpraHu30BaHe V1 JIaKIlle JOCTyIIHe. Y ToM
CMMCITy, KOMeHTapy Cy BuIlle ycMepeHM Ka yHallpebery HaumHa (yHKIMOHMCaHa
cyucTeMa Hero Ka KpUTHUIIV FeroBe CYIITVHE.

Onpeben 6poj koMeHTapa OIHOCHK Ce M Ha aJMUHICTpaTUBHe IIpolieflype, IIpe
cBera y KOHTEKCTY HMxoBe Op3uHe 1 jeqHocTaBHOCTH. CTyIIeHTN IOKa3yjy OYeKlBarbe
Ja IIojedVHM IIpolecu MOry Owrtu edukacHUjU M Oo/be KOOPAVHMCAHW, alll ce W3
KOMeHTapa He CTude yTHCaK Jla oBe Telllkohe 3HauajHUje HapylllaBajy HMXOBO OIIIIITe
3aJI0BOJBCTBO pajioM ci1y>xOm. HampoTus, npumeTHo je 1a crymenTr BehnHy npobiiema
JOXVBJbaBajy Kao TeXHMYKa VIV OpraHu3alioHa IIMTarba Koja ce MOT'y peJIaTMBHO JIaKO
YHaIIpeauTn.

Kapa je peu o gururagHiM cepBuciMa 1 KOMYHVKAIVIOHVM KaHaJIvMa, CTyIeHTH
VICTOpUje He II0Ka3yjy M3pakeHO KpUTUYaH CTaB, ajli jeé YOWBNBO OYeKVBarbe J1a CVICTeM
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Oyne jemHocTaBHMjM, HperiegHujun U PyHKIMOHaIHMUjU. OBO je MOoceOHO BaXHO jep
IoKa3syje Ja CTy[eHTV M Y OKBUPY BMCOKO MO3UTMBHO OLIeF-€HOI CHCTeMa MIaK VMajy
jacHo mpodmIMcaHa oOueKMBara Yy IIOIVIe[ly MoOJepHM3allje ¥ OpraHusaiyje
nHopMalja.

Y nopebemy ca HekMM ApyTVM JlelapTMaHNMa, KOMeHTapy CTy[eHaTa UCTopuje
Hellyjy yMepeHUje U Marbe KOH(POHTAaIIMOHO. YMecTo HarjlallleHe KpUTHKe CHUCTeMa,
KOl OBe Ipylle CTyJeHaTa JOMMHMpa HpaKTU4aH IIPUCTYII — (POKyC je cTaB/beH Ha
1o0oJblIarke CBaKOJHEBHOT (PYHKIMOHMCAa, Behy edrKacHOCT 1 00Jby OopraHm3aLijy
npouenypa. To ykasyje Ha pejlaTMBHO BMCOK CTeIIeH II0Beperba Y VHCTUTYLV)Y U FbeHe
cIryx0e.

CuHTeTMYKM MHOCMaTpaHO, KBaJMTaTWBHa aHaJIM3a IIOKasyje Aa CTyHdeHTU
HenaprmaHa 3a mcropujy PakyiTeT I0XMUB/baBajy Kao cTabwiaH M yHKIIMOHaJIaH
CHCTeM, ca IO3UTVMBHO BPEIHOBAHOM HEHACTaBHOM IIOPIIKOM ¥ AOOpMM yCIIOBMMA
cryaupama. KoMeHTapu He OTKpuBajy CTpPyKTypHe ciabocty, Beh mpe ykasyjy Ha
1oTpedy 3a KOHTMHYMPaHVM ¥ IIOCTeIIeHVM OpraHu3alllOHVM yHalipebemlima, Iipe
cBera y o0OjacT¥ KOMyHWMKallvje, AOCTYIHOCTM WHpopMalja u eduKacHOCTU
aIMVHVICTpaTUBHVX IIpoLielypa.

2.3. YopegHa aHasimsa

Ynopebusamem pesyiraTa cTygeHara [lenapTMaHa 3a MCTOPUjy ca arpervpaHyM
pesynTaTriMa Ha HUBOy dakysTeTa MOXe ce YOUMTH Jia OBaj IT0/1y30pakK IoKasyje BeoMa
BVICOK CTelleH 3al0BOJbCTBa pajloM yIIpaBe M HeHacTaBHe IO pIIKe. YKyIIHM IpoceK Off
4,37 mio3uLMOHVIpa CTyAleHTe UCTOopYje M3Ha, omlrer Ipoceka PakysreTa u ykasyje 11a
OHM (PYHKIIVIOHVCae MHCTUTYIIVje Y LIeJIVHY JT0XKVBJbaBajy CTaOVIIHO U ITO3UTUBHO.

IToceOHO je 3HauajHO INITO Cy CBe aHaJIM3MpaHe O0JIACTU OllereHe BUCOKVUM
BpeTHOCTMMa, Oe3 M3pakeHMX HeraTMBHUX OJICTyHama. 10 IOKasyje Ha CTyAeHTH
UCTOpUje He M3/IBajajy HuUjellaH CerMeHT CucTeMa Kao 0301bHO ITpobsemarvyaH, Beh
pasianTe cIy>K0e 11 00J1MKe IOpIIKe IIPOollehYjy pelaTUBHO yjelHadeHo. Y oHOCYy Ha
omure pesyirare PaxyiTeTa, KO OBOI IIOAY30pKa IIPUMeTaH je HeIITO M3pakeHV[ju
CTeIleH IToBeperba Y MHCTUTYIIMOHAIHO (PYHKIVIOHVCAaH-e ¥ CBAaKOJHeBHY OpraHu3arjy
pazna.

Hajsehe nopymaparme ca pesyinrarMa Ha HuBoy PakyiTera yodaBa ce Yy
MO3UTVBHOM BpeJIHOBamy OnOiImoTeke, ycjioBa paja M CIIyXXOm Koje Ccy IMPeKTHO
IoBe3aHe ca CTyHAeHTCKuM obaBe3aMa. VI Ha HuBoy dakysiTeTa OBe 00JIacT IPUIIaIajy
cTaOwIHMje OlleHeHMM CerMeHTMMa, alli Cy KOJ CTyldeHaTa WCTOpuje OlleHe jOIII
uspaxkeHuje osuTnBHe. To yKasyje 11a oBa IpyIia cTyJleHaTa I10ceOHO IIpero3Haje 3Hauaj
VHQPPACTPYKTYPHMUX  yCJIOBA,  JOCTYIIHOCTM  JIUTepaType WM  OpraHusaiyje
aMVIHVICTpaTVBHE IO PIIKe.

39



V3BernTaj o pe3yaraTuMa aHKeTHUpamba CTyJeHaTa O KBAIMTETY paja VIIrpaBe ¥ HeHacTaBHE MOIPIIIKE

C pgpyre crpaHe, Mako je paj, yIlpaBe HajHIVDKe OllerbeHa o00JacT yHyTap
noaysopka, oueHa 4,17 n pajbe mpeacras/ba BeOMa BUCOK pe3yJITaT M He yKasyje Ha
M3pakeHO He3a/I0BOJbCTBO. Y nopebemy ca ommTuM pesynaTtatnma PakyiTeTa, MoXe ce
3aKJbYUYNTH J1a CTYJEeHTV VICTOPUje 1 y OBOM CerMeHTY 3aJlp KaBajy peIaTMBHO ITO3UTVBHY
Iepleniyjy, alM WCTOBpeMeHO IIpello3Hajy ITpocTop 3a yHampebeme y obactu
KOMYyHMKallyje, opraHusanyje nHdopMaryja v alfMUHNUCTpaTVBHe e(PUKaCHOCTA.

KsasmnraTuBHM 1e0 aHayM3e J07aTHO NOTBpbyje oBakBy cimky. KomenTtapm
CTyZeHaTa VCTOpWje y BeJIMKOj MePW CY Y CKJIa/ly ca BUCOKVMM KBaHTUTaTUBHVM OLleHaMa
U He oIpakaBajy IyOibe He3agoBOJbCTBO cucreMoM. [Ipmmenbe koje ce 110jaBibYjy
YIJIABHOM Cy yCMepeHe Ha NpaKTW4Ha ¥ OpraHM3alyoHa MUTamka, MOIMYyT aXXypHOCTU
nHdopmMaimja, Op3uHe mpolenypa Wi QYHKIMOHAIHOCTY IOjeMHMX CepBuca.
MebyTnM, y KoMeHTapuMa Hije IpUCyTaH U3pakeH KPUTHUUYKM TOH IIpeMa MHCTUTY VU
Kao TakBoj, Beh mpe moTpeba 3a IOCTelleHMM ¥ KOHTMHYVMpPaHMM yHarpebersem Beh
nocrojeher cucrema.

ITocmaTpano y menwHu, pesyiraru [lemapTMana 3a MCTOPWjy IIOKa3yjy BUCOK
CTeIleH ycarylaleHOCTV ca OMIITVM MO3UTVBHVIM TpeHI0B1Ma Ha HuBoy (DakyiireTa, ajm
" HeIIITO U3pakeHNjy cTabWIHOCT 1 yjemHadeHOCT olleHa. OBaj Ioly30pak yKasyje Ha TO
na crygentn wuctopuje dakyiaTeT [I0XMB/BaBajy Kao JJoOpo oOpraHmszoBaH U
JdyHKIIMOHa/IaH CUCTeM, Y KOMe Cy eBeHTya/lHa yHampebema Ipe cBera BesaHa 3a
JOfaTHy ONTHMMM3allMjy KOMyHMKaIvje ¥ OpraHusanyje pajga, a He 3a pellaBarbe
030WBHMjUX CTPYKTYPHMX IIpobiieMa.

2.4. SWOT ananm3sa 1 mpenjior Mepa 3a yHarpebemwe

KpanturaTBHM pesynTaTii M KBaJMTaTWBHA aHa/M3a KOMeHTapa CTyJeHaTa
HemnapTMaHa 3a CTOpM]jy ITOKa3yjy Ja je ped o IoIy30PpKY KOju pajl, yIIpaBe 11 HeHacTaBHe
MOApPIIKEe IIpOLIerbyje BeoMma IIO3UTMBHO. Bricoke oleHe y CBUM aHaIM3VMpaHUM
oOacTMa, Kao M yMepeH M KOHCTPYKTMBaH TOH KOMeHTapa, yKasyjy Ha craOwmlaH
cucTeM KOjU Y BeJIMKOj Mepu ofiroBapa rnorpebama crypeHaTa. VicroBpemeHo, yodasajy
ce 11 II0je[IVIHM acIIeKTV Koju 611 Mory OuTu gomaTHo yHarpebeHw, ITpe cBera y JOMeHY
KOMyHMKallije,  opraHmsanuje mHQoOpMamyja ¥ edUKacHOCTM  IHOjeIMHUX
aMVIHVICTPaTUBHVIX IIpOLeypa.
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SWOT ananmsa - [lenapTtmaH 3a MCcTOpHUjy

Crare Cnaboctn
Beoma Buicoke o1rene yciosa paga n ITpocTop 3a yHarnpeberme KOMyHUKaIyje
nHppacTpykType (4,63) yIlpaBse
Bucoko onewsena Ciryx0a 3a HactaBy | IlojennHe nipouieniype cTyaeHTH 10XMBIbaBajy
VI CTyZleHTCKa InTarsa (4,50) Kao crope
Bucoko BpegHOBaHa O1bMIOTEKA HenososbHa IpersyieHOCT IOjeIIHMIX
(4,49) nHdopMatyja
Bucox ykymHu rpocex (4,37) IToTpeba 3a Behom axxypHorrthy
ITosuTrBHa nepLenja ogHoca KOMYHMKAaIIMOHVX KaHaJla
3aI10C/IeHNX IIpeMa CTyJeHTMa OrpaHnueHa QyHKIIVIOHaJIHOCT IIOjedVHIX
OVTUTJITHVIX CepBUca
MoryhHocTn Ilperwe
Harpa onrnMusanja PacT ouekuBarma CTyeHarTa y HOrjiemy
aAMVHVICTPaTUBHMX IIpoLeypa edrKacHOCTH
Yuanpebeme nururanHor ITorennyjagHo onagarse 3a710BOJLCTBA YCIIeT]
MH@OpMIICarba CTyIeHaTa CIIOpe KOMyHUKallyje
Jauame BuBMBOCTY MHMOPMaLja 1 | 3ajpkaBarbe CJIOKeHMX aIMUHUCTPATUBHIMX
npolenypa Ipakcu
Pa3Boj jenMHCTBEHOT crcTeMa Heycxiiabenoct nsmeby kBasmreTa yciyra u
CTyHAeHTCKOT MH(opMucarma Ha4VHa MHPOpMICcarba
Ouysame n mmpere 1oOpux npakcu | CMameHa YK/bY4eHOCT CTyZIeHaTa y
BVICOKO OII€FbeHVIX CITY>KOm KOMYHVKalIVIOHe ITpoliece

ITosasehn of1 moGujeHVIX pesyrITaTa, MOXe Ce 3aKJ/bYUNUTH Ja Mepe yHarpeberba He
On Tpebasio ma Oymy ycMepeHe Ka CYIITMHCKO]j IIpOMeHM cmcTeMa, Beh mpe cBera Ka
HeroBOj Jasb0j ONTMMM3ALMj M MofaepHM3anyju. Bucoke oreHe y BehmuM obnactu
IIOKa3yjy J1a CTYAeHTH IIPerlo3Hajy cTaOMIHOCT 1 PYHKIIMOHAIHOCT IocTojeher crcteMa,
aJll VICTOBpeMeHO O4YeKyjy Ja KOMyHMKallja, MH{OpMIcame M aJMVUHVCTPaTUBHM
npotiecy Oyy jorr eprKacHMjY 1 jeTHOCTaBH L.

Jenna ox HajBaXXHMjMX Mepa OIHOCK ce Ha yHarpebere HaunHa MHPOpMMCaHHa
cTyfgeHaTa. Vako cTyIeHTM MCTOpuje He yKasyjy Ha HejocTaTak mMHQopMalpja Kao
030wbpaH mpobreM, M3 KOMEHTapa je BWIJBMBO Ha IIOCTOju moTpeba 3a Behom
HperjiefHOIINY 1 jacHMjOM OpraHmM3aljoM obaBellTera. Y TOM CMUCITY, KOPUCHO Ou
OwiIo pa3BUTU jedMHCTBEHMjU M CHUCTeMaTUYHWj Mopell KOMyHMKalljje, y KoMe Ou
HajBakHUje MHoOpMalije Owle JjlaKo [JOCTYIIHe, jaCHO KaTeropmcaHe U PpPeIoBHO
aXypupaxe.

ITocebny maxmwy Tpebajio OM  HOCBeTUTM  [ajboj  AUTMTaIM3ALVjN
aMVIHVCTpaTUBHMX IIpouenypa. Ilojenyam xoMeHTapy yKasyjy Z1a CTyJeHTVU O4YeKyjy
Op>xe 11 jemHOCTaBHMje 00aBsbarbe IIpolieaypa Koje ce OHOCe Ha CBaKOJHEBHE CTYIeHTCKe
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obasese. 300r Tora Ou OWIO KOPWUCHO yBecT [I0faTHe eJIeKTpOHCKe dhopMe, jacHMja
OHJIajH YIyTCTBa WM IIperjiefHuje MHQOpManyje O HauyMHy IIOAHOIIeH-a 3axTeBa,
POKOBVMMa 1 afMVHVCTPATUBHIM KOpaLIMa.

[ToxerpHO je m yHampebemwe koopauHauwmje msMmeby pasmuanTix CIyxom n
KOMYHMKalyoHux KaHaja. CTygeHTM dYecTo fosiase 10 MHQOpMamyja IIpeKo BUIlle
pasIMuUUTIX M3BOpa, INTO IIOHEKa[, MOXe [JOBeCTV [0 HeOOoyMuIa IV HeIoTIIyHe
nHpopmmcanocti. 3aTo 61 Beha yckiabeHOCT cajTa, eJIeKTpOHCKe IIOIITe, OIJlacHMX
Tabi M Apyrux KaHaja MHOpMUcama AONpPUHeIa jeJHOCTaBHMjeM VI CUTypHUjeM
CHaJIaXerby CTy[eHaTa y aJMUHUCTPATUBHOM CHCTEMY .

VicToBpemeHO, BaXXHO je odyBaTH U JIOJATHO pas3BujaTu oHe oOacTut Koje cy Beh
BICOKO BperiHoBaHe. bubimoreka, City>x0a 3a HacTaBy M CTy[AeHTCKa IIUTama U YCJIOBU
pajia mpesicTaB/bajy HajcTaOWIHMje MO3UTMBHe CerMeHTe cycTeMa M YIIpaBO OHM MOTy
IIOCJIYXKUTY Kao MpumMep J100pe mpakce 3a jipyre obnmactu. OfprkaBarbe BUCOKOT HUBOA
KBaJIUTe€Ta y OBMM CerMeHTMMa BaXHO je He caMoO 300r ouyBamba CTY[JEeHTCKOT
3a/710BOJbCTBA, Beh 11 300T jauarba OMINTEr TTOBeperha Y MHCTUTYIIVY.

Takobe, mpenopywsiso je HacTaBUTH ca pasBuUjarbeM MexaHM3aMa IIOBpaTHe
KOMyHMKalyje ca cTyAgeHTuMa. Vlako cTymeHTVM wucTopuje IIOKasyjy BUCOK CTeleH
IIOBeperba y CUCTeM, FUXOBU KOMeHTapy I0Kasyjy /1a IOCTOoju MHTepecoBame 3a Behy
YKJ/bYU€eHOCT 1 60Jby MH(OPMICAHOCT O HauMHY (PYHKLIVOHMCaba CITy KO 11 JOHOIIeHa
O/UIyKa. Jauarbe OBOI aclleKTa KOMYHMKaIlyje MOIJIO Ow [I01aTHO [IONpPWHETU
TPaHCIIApeHTHOCTY 1 IIO3UTUBHOj nepuenuuju paga dakyrirera.

Y nmenmnm mocMartpaHo, pesyiratu lenapTMaHa 3a MCTOPHMjy yKasyjy Ha BeoMma
crabmwiIaH ¥ IIO3UTMBHO BpeJHOBaH CHUCTeM HeHacTaBHe nofpiike. ITpocrop 3a
yHanpeberbe II0CTOj1, ajli je IIpe cBera ycMepeH Ka JI0/JaTHOj OIITUMM3alyjy IocTojehmx
MexaHM3aMa pazga, Behoj edukacHocTM KOMyHUMKaluje W MOJAepHU3aLuju

AIMVIHVICTPAaTUBHUIX M AUTI'MITaJIHVUX CEPBICA.

3. lenmapTMaH 3a KOMYHMKOJIOIMjYy ¥ HOBMHAapCTBO

Y okBupy aHammse w3ABOjeHM Cy ONTOBOPM CTyldeHaTa ca [lemapTrMaHa 3a
KOMYHMKOJIOTWjy ¥ HOBMHAPCTBO. YKYIIHO je aHasmsupaHo 107 cTyieHTCKMX ofIroBopa,
IIITO OBaj IOAY30paK YMHU jefHMM O]l Hajpellpe3eHTaTUBHUjUX Y OKBUPY aHKeTe. 300r
OpojHOCTI U CTPYKType MCIIUTaHMKa, 100ujeHn pe3yrTaT oMoryhasajy IoysgaH yBuz,
y HauMH Ha KOjyI CTy[JeHTV OBOT JlellapTMaHa [10XVBJbaBajy paj, ylipaBe 1 HeHacTaBHe
nogpuike Ha PaKyTeTy.
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Tabeaa 15 - CuHTEeTHMYKYM IIpUKa3 pe3ysaTara - [lerrapTMaH 3a KOMYHUKOJIOTHjY M

HOBMHapCTBO
Obaact IIpoceuna oneHa

Pag ynpase 3,94
bubimoreka 4,12
Citry>x0a 3a HacTaBy 1 CTy[leHTCKa IMTarba 4,27
PauyHnapcku nieHTap 4,34
DuHaHCHjCKa CITy>k0a 4,07
ITpaBHa ciryx0a 4,14
YcroBu pafa v ogp xaBare IIpoCcTopa 4,46
VYxynum nmpocek - [lemaprman 3a 419
KOMYHWMKOJIOTMjy ¥ HOBMHApCTBO ’

3.1. KBanTMTaTMBHA aHa/IM3a - [lenapTMaH 3a KOMYHMKOJIOTHjy ¥ HOBMHApCTBO

Kopurosanu pesyiraTi 110Kasyjy fa cTygeHTH [lenapTMaHa 3a KOMyHUKOJIOTV)y
VI HOBMHApPCTBO Yy LIeJIVMHM BeoMa IMO3UTMBHO BpedHYjy pal, yIpaBe 1 HeHacTaBHe
nogpuike. [Tpoceune onene kpehy ce y pacriony og 3,94 1o 4,46, mTo yKasyje Ha BUCOK
CTeIleH 3a/I0BOJbCTBA Y CBVM aHAJIM3MpaHMM 00JIacTIMa M OICYCTBO M3Pa3UTO HeraTMBHO
BpeIHOBaHIX CerMeHara CrcTeMa.

Yxymum nipocek m3Hocu 4,19, mTo oBaj AermapTMaH HO3MIMOHMPa M3Ha/, OIIIITer
npoceka @akysTeTa ¥ CBpCTaBa ra y IpyIy HOAy30opaka ca CTaOWIHO ITO3UTMBHOM
HepLeNiVjoM MHCTUTYLVOHAITHOT PYHKIIMOHVCaba.

Hajsyme cy onermenm:

. yCJIOBM pajia U ofpKaBarbe IpocTopa (4,46),
. padyHapcku HeHTap (4,34),
. ci1y>kOa 3a HacTaBy U CTyJIeHTCKa NuTama (4,27).

OsBu pesynTaTut HOKa3syjy Aa CTyJIeHTV IT0ceOHO ITO3UTUBHO BpeaHYjy (PyHKIIMOHAIHOCT
IIpOCTOPa, [JOCTYIHOCT TeXHWYKe MOApPIIKe W  OpraHu3amlijy  CBaKOJHEeBHe
agMVHVUCTpaTuBHe KoMyHUMKanyje. IToceOHo je 3HauajHa BucoKa olleHa PauyHapckor
LIEHTPa, jep yKasyje J1a CTy[JeHTH OBOT JelapTMaHa, KOjyi Cy IPUPOIHO OCeT/bUBUjY Ha
AUTUTaIHE VI KOMYHMKAIIMOHE acIleKTe CUCTeMa, MO3UTUBHO IOXKWBIbaBajy TeXHWUKY

VHPPaCTPYKTyPy W HOIPIIKY.

Buicoke orrene vmMajy

. npasHa ci1yx0a (4,14),
. oubimoTeka (4,12),
. JumnaHcujcka cryxba (4,07).
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Vako cy oBe 006y1acTy HEIITO HYDKe paHTMpaHe y OHOCY Ha HajOoJbe OllerheHe CerMeHTe,
OHe U JJajbe IIPUIIAIajy JOMeHy BeoMa IO3UTMBHMX OlleHa U He yKasyjy Ha o30mbHMje
po0sieMe y PyHKIIMOHVICASY .

Hajumoky onieny mma paj yrpase (3,94). MebyTiM, BaXXHO je HariacuTi fia je 11 oBa
BPEIHOCT peJIaTMBHO BICOKa U Ja IIpe yKasyje Ha II0CTOjarbe IIPocTopa 3a yHampeberse
KOMyHVKanyje 7 BUUBMBOCTY VHCTUTYLIMOHAJIHMIX IIpoleca Hero Ha CTBapHO
He3aJI0BOJbCTBO CTy/IeHaTa.

Pasnmuka wnsmeby Hajsuile m HajHvoke olleHe m3Hocu 0,52, mro ykasyje Ha
peJlaTVBHO yjefHadeHy CTPYKTypy pe3yJiTaTta U CTaOwWIHy Ieplenuujy pasivMuamuTiX
cermMeHara CUCTeMa.

ITocMaTpano y LeavHM, KBaHTUTATUMBHWM pe3yJITaTyl IOKasyjy [a CTYIeHTU
KOMYHMKOJIOTMje ¥ HOBMHapCTBa CHUCTeM HeHacTaBHe IIO[pIIKe [I0XMBJbaBajy Kao
dynkiMonanad, HoOpo opraHM3OBaH WM y BeJIMKOj Mepu MpwiarobeH HIXOBUM
rnorpebama.

3.2. AHa;IM3a KOMeHTapa cryJeHara [lenmapTrMaHa 3a KOMYHMKOJIOTHjY U
HOBVMHApPCTBO

KpasmmratuBHa aHajM3a KOMeHTapa Yy BeJIMKOj Mepu IIOTBpbyje pesysirare
KBaHTUTATMBHOI Jejla aHKeTe. YKYIIHM TOH KOMeHTapa Hdejlyje KOHCTPYKTMBHO U
yMepeHO MO3UTUBHO, 0e3 W3paXeHOI He3aJ0BOJbCTBA VHCTUTYLIMOM WIM pagoM
c1yxxOn. CTygeHTM yIJIaBHOM He JIOBOJE Y IMTame CTaOVITHOCT M (PyHKIIMOHATHOCT
cucreMa, Beh ykasyjy Ha 1oTpeOy 3a HeroBoM [IOJaTHOM OpraHM3allIOHOM U
KOMYHMKAIVIOHOM ONTVIMU3ALIVjOM.

Hajuemrhe ce mojasbyje Tema mHpOpMMcara M OpraHusalyje KOMyHMKallyje.
CryneHTN IOKa3yjy M3paXkeHY OCeT/bMBOCT Ha jacHONy, HperyiellHOCT M HOCTYIIHOCT
nHdopmanmja. Vlako ce y komMeHTapyMa He yKasyje Ha HefocTaTak MHoOpMalija Kao
TaKaB, YOWbMBO je OYeKMBame Ja KOMYHMKAIIMOHWM KaHajM OyAy cucTeMaTUudHUjN,
HperieqHujV v PYHKIIVOHAIHW]L.

IToceGHO ce n3nBaja 1oTpeda 3a O0Jbe OpPraHNM30BaHNM AUTMTAITHVIM OKPYKEeHeM.
KomeHTapm ykasyjy ma CTyAeHTM O4YeKyjy jeqHOCTaBHUjU M IperyieqHWj| cajT, jacHwuje
CTPYKTypupaHa obaBelllTerba 1 yjeqHaueHMj MPOTOK MHGOpMalyja. 3a OBy IpyIy
CTyZleHaTa KOMyHMKallija HMje caMO TeXHWYKO NOuTame, Beh jemaH op Kby4dHMX
esJleMeHaTa yKYIIHOT JOXVBJbaja MHCTUTYIIVje.

Y Besum ca pagoMm ympase, youaBa ce IIoTpeba 3a BehoM BubuBoIIhy
VIHCTUTYIVIOHAJIHVX IIponeca v HajyiexHocT. CTyJeHTr MOBpeMeHO yKasyjy 7a HUCY
yBeK CUT'YpHM KoMe Tpeba 1a ce obpaTe y HOjedMHNM CUTyalljaMa IV Ha KOjy HaulH
PYHKIVOHMIITY TIOjeIViHM aJIMWHWUCTPaTVBHM MexaHusMmu. Vmak, oBM KOMeHTapu
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HeMajy WM3pasuTO KpUTUUYKM ToH, Beh mpe ykasyjy Ha moTrpedy 3a Behom
TpaHCIIapeHTHONINY 11 jacCHUjVIM IIpeficTaB/batbeM CHCTeMa.

KomenTapu koju ce ogHoce Ha pan oryxOu y Behoj mepm cy IIO3UTUBHIAL
CryneHTH IIperiosHajy npodecroHaIHOCT, JOCTYITHOCT ¥ KOpeKTaH OJIHOC 3aITOCIIeHNX,
IITO je y CKJIagy ca BucokuM oneHama Ciyx0Oe 3a HacTaBy M CTy[JeHTCKa IUTama U
Pauynapckor 1ieHTpa. To mokasyje ma cTyfeHTH y Hajsehoj Mepy mO3UTMBHO BpenHYjY
HeIIoCpeIHy KOMyHMKaIWjy ¥ CBaKOHEBHY MOIPIIKY KOjy 100Mjajy TOKOM CTyAuparba.

Y umemuHM 1mocMaTpaHO, aHaJM3a KOMEHTapa IIOKasyje Ja  CTyOeHTU
KOMYHVKOJIOTMje ¥ HOBMHApCTBa VMajy IO3UTWBAH OJHOC IpeMa (PyHKIIVOHVCAbY
@axysTeTa, ajlvi ICTOBPEMEHO VCKa3yjy jacHa OYeKMBarba y IIOIVIe[ly KOMYHVKAIVIOHe

opraHusaluje, perjieqHOCTV MHPOpMalivja v AUTUTaIHe (PyHKIMOHATHOCTY CHCTeMa.

3.3. YonopenHa aHasim3a

Ynopebusamem pesynraTa cryfeHara /[lemapTMaHa 3a KOMYHUKOJIOTWjY W
HOBMHAPCTBO Ca arperMpaHmM pesyJTaTvMa Ha HuBoy DakysTeTa youdaBa Ce BUCOK
CTeIleH IMOAYAAPHOCTM y OMINTOj IO3UTVBHO] MepLeljyl paga yIpase 1 HeHacTaBHe
noxpiike. Vnak, ykymHu mpocek o7 4,19 nokasyje ga oBaj mogysopak (pyHKIIMOHMCambe
cucTeMa ITpollerbyje HelllTo ITO3UTVBHYje of1 PaKyJITeTCKOT ITpoceKa.

ITocebHO BuCOKe olleHe y obsacTuMa ycoioBa paja, PauyHapckor lieHTpa U
Ciryx0e 3a HacTaBy ¥ CTy[eHTCKa ITMTarba YKasyjy 7la CTyAeHTHM OBOr JlellapTMaHa
IO3UTMBHO BpPeIHYyjy CerMeHTe KOju Cy HeIloCpeHO IIOBe3aHM ca CBaKOJHeBHVM
CTYJ@HTCKVM VICKYCTBOM ¥ JUIMTaJIHOM MH@pacTpykrypoMm. To je 3Ha4ajaH Hasias jep
IIOKasyje Ja CUCTeM IOpIlKe, y obacTiMa Koje Ccy 3a CTy[eHTe KOMYHMKOJIOTHje U
HOBVMHApPCTBa IT0ceOHO BakHe, PYHKITMOHMITIE CTaOMITHO 1 epUKacHO.

C npyre cTpaHe, 1ako je paj, yIipaBe 1 OBJle HajHVDKe oller-eHa 00s1acT, BpeTHOCT
3,94 He yKasyje Ha 030MJbHO He3aJ0BOJbCTBO, Beh 1pe Ha rtoTpely 3a Behom BubMBOIIThY
U IIperyiefHONINY MHCTUTYIIVIOHa/IHe KOMYyHVKalyje. YIIpaBo ce y TOM CerMeHTy yodaBa
IJIaBHa CHelUYHOCT OBOT MOAy30pKa: CTYAeHTI ITI0ceOHy Iaxiby ItocBehyjy HaumHy
Ha Koju ce mHdOopMaliije opraHusyjy, IIpeAcTassbajy v JucTpudynpajy.

KsasmmraTusHM 1eo aHa/IM3e JoaTHO OTBpDyje oBakaB 3aKjbyuak. 3a pasjivKy Off
OomImITHX KOMeHTapa Ha HuBoy PakyiTeTa, KOJ CTy[JeHaTa KOMYHMKOJIOTMje W
HOBMHAPCTBA jacHMje je M3pakeHO MHTepecoBarbe 3a KOMyHMKaIIOHe acIleKTe cucTeMa
— CTPYKTypy cajTa, IIpemiegHocT wHdQoOpMalja, jacHohy 1mpoleaypa wu
PYHKIIMOHAJIHOCT AUTUTAITHIX KaHaJIa.

[TocmaTpano y wmenunwn, pesyiaratn /[lermapTmana 3a KOMYHUKOJIOTWYy W
HOBMHApCTBO MOTBpDyjy ommTy mo3uTuBaH TpeHy, Ha Husoy Dakyirera, anm
VICTOBpeMeHO I10Ka3yjy /la KOMYHMKallja 1 opraHmsaliyja MadopmMalivja IpeacTasibajy
oOJ1acTy KojuiMa CTyZIeHTH OBOT [ellapTMaHa IIpUIajy IToceOaH 3Ha4aj.
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3.4. SWOT anasmM3a u npeasior Mepa 3a yHanpebeme

Kapma ce 3ajenno carsefajy KBaHTUTATUBHY pe3yJITaTyi V1 KBAJIMTATVBHA aHAJI3a
KOMEeHTapa, MOXe Ce 3aK/byuduTH [a CTyOeHTu [lermapTMaHa 3a KOMYHMKOJIOTWY W
HOBMHApPCTBO CUCTeM HeHacTaBHe IIOJIpIIIKe JIOXMB/baBajy Kao crabwiaH,
dynkumonaan n 1006po opranmsosaH. IIpocTop 3a yHampebeme He ogHOCK ce Ha
OCHOBHO (PYHKIIMOHMCaH-e cricTeMa, Beh ITpe cBera Ha KOMYHMKAIIMOHY OpraHu3allljy,

BUIJbVBOCT VIHCI)OpMaIIT/I].a " oajby OHTVIMVISaIIVij AVTUTAJIHVX KaHaJIa.

SWOT ananmsa - [lenapTMaH 3a KOMyHMKOJIOIM)jY ¥ HOBMHApPCTBO

Chare Cnabocti
BICOKO OLIeFHeHI YCTOBY Pajia it Pap ymmpase 1Ma HajHIVDKY OLieHY YHyTap
mHdpacTpykrypa (4,46) nofysopka (3,94)
g HenososbHa mpersieHOCT II0jeIVIHMIX
Bucoka orrena Paguynapckor mieHTpa .
(4,34) nHOopMallyja

IToTpeba 3a jacHMjoM OpraHM3aIIjOM
KOMYHVKAaIIMOHVX KaHaJla

Heo mponenypa Huje JOBOJbHO
TpaHCIIapeHTaH

IToTpeba 3a 6osbe CTPYKTYpUpaHM
JVTUTIHVIM CepBUCHMaA
Moryhaoctn ITpete

ITap 3amoBOIBCTBA yCIIer, HejacHe

Bucoko orewsena Cityx0a 3a HacTaBy
U CTyZeHTCKa ntuTarsa (4,27)

Bucok ykymHu rmpocek (4,19)
ITosuTrBHa nIepHeniyja
IpodeCOHATTHOCTY CITYKOM

Hapa MoplepHM3aIja JUIUTaITHX

KOMYHUKalluje
KaHasIa .
. ['yOrperbe BaxKHMX MHPOpMaIIMja y
Ynanpebeme opranmsaruje cajra u
. CJIOXKEHOM CUCTEeMY
vHpopMalyja

PacT ogexmBarma CTyZeHaTa y IOITIey
OUruUTaaIHe PyHKIVOHATHOCTI
[Tpeonrrepehemse cityxXOom mmuTamMa Koja
6v1 Mor1a OuTH pellleHa jacCHUUM

YIIy TCTBMMA

Heyckiabenoct nsmeby xBaimTera yoryra
VI Ha4MHa FbIXOBOT IIpefICTaB/barba

Pa3Boj jenMHCTBEHOT crcTeMa
CTYIIeHTCKOT MH(OpMICamba

Jauame BUIBMBOCTY HAJIEXKHOCTU U
npolenypa

OuyBame 7oOpIIX IIpaKCH BUCOKO
OLleHbeHIX CITYKOu

ITostasehn oxm mobujenmx pesysrara, Mepe yHampebema Tpebasio 6m mpe csera
ycMepuT Ka 060sp0j opraHmsaliyjii KOMyHUMKaIyje v IUrnTaaamnx cepsuca. CTymeHTH
OBOT JlellapTMaHa II0Ka3yjy BUCOKa OUeKMBarba Y IOITIey IIPEeryIeHOCTY M JOCTYITHOCT
nH@opMalmja, 30or yera 6v1 11oceOHy HaXXmy TpeOasio IOCBeTUTY CTPYKTY P MHTEpPHET
CTpaHWMIIe ¥ OpraHM3aIjy oOaBeITeka.
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[ToxesbHO je pasBUTK jeAVMHCTBEHMjU CcTeM MHQOpMMcama CTy/leHaTa, y KoMe
Ou HajBakHMje MHPOPMatMje Orle jacHO KaTeropucaHe 1 j1ako gocrymHe. KoprcHo 6u
OwIo yBeCcTM M pelloBHUjU CUCTeM eJIeKTPOHCKOI MHdoOpMucama, Koju ou omoryhmo
CTydeHTVMa J[a HajBaXHMja obaBelllTerba A00Mjajy Ha jemHOM MeCTy ¥ Yy jacHO
CTPYKTypUpaHOj PopMIL.

Takobe, moTpebHO je jacHMWje MpeACTaBUTV HaJJIeXHOCTU yIpaBe, CIIyXXOu u
CTy[IeHTCKMX IIpeficTaBHMKa, Kako Owm CTyJeHTM JlaKille pasyMmelIu HauuH
dyHKIMOHMICaka MHCTUTYITMje 1 OpXKe JoIa3min A0 IOTpeOHMX MHpopManyja.

ITopen KOMyHMKAIIVIOHVX acTieKaTa, BaXKHO je HaCTaBUTH ca OfpKaBarbeM BIICOKOT
KBaJIMTeTa OHMX oOyacTi Koje cy Beh BMCOKO BpegHOBaHe, IIpe CBera ycjioBa paja,
Pauynapckor 1ieHTpa 1 City>k0e 3a HacTaBy M CTyJleHTCKa IUTakka. YIIpaBo OBV CeTMeHTH
IIpefiCTaB/bajy HajcTaOWIHMje cHare cucTeMa M 3Ha4ajHO YTUYY Ha IIO3UTUBHY

nepuenuyjy PakysreTa y HeIMHNA.

4. [lemapTMaH 3a HEMa4KM je3UK M KEbVDKEeBHOCT

Y oxBupy oBe aHayM3e M3ABOjeHM Cy OArOBOPW CTy[eHaTa KOju CTyaupajy Ha
HenapTMany 3a HeMaukM je3sMK W KibVDKeBHOCT. AHaimsoMm je oOyxsaheno 20
CTyJIeHTCKMX ofrosopa. Vako je ped o OpojuaHO MameM IIOIy30PKy, pe3ysITaTu
omoryhasajy pelaTMBHO jacHO carjleflaBarbe HaulHa Ha KOjV CTY/IeHTV OBOT JiellapTMaHa
JOXMBJbaBajy paj, yIpase, aJMUHVCTPAaTUMBHUX CIyXXOM M HeHacTaBHe MOApIIKe Ha
®dakynreTy.

Kop oBor nopysopka youasa ce IpWINYHO CTabwIHa M yjeHaueHa CTPyKTypa
orteHa. He mocroje m3pasnTo HeraTMBHO BpelHOBaHe 00JIacTy, a KOMeHTapu CTyfeHaTa
JeJ1yjy YMepeHO, KOHCTPYKTMBHO VM yCMEpPeHO IIpe cBera Ka ITPaKTMYHVM acleKTVMa
dyHKIIMOHMCama crcTeMa.

Tabesa 16 - CuHTEeTMYKM IIPUKa3 pe3ysITara - [lemapTrMaH 3a HeMadKM je3UK
Y KEbVDKEBHOCT

Oo0Js1act IIpoceuna oreHa

Pap ynpase 4,02
Bbubnmoreka 4,38
Ciry>x0a 3a HacTaBy U CTy[leHTCKa IMTarba 4,29
PagyHapckm neHTap 4,11
PuHaHCHjcKa ciTy>K0a 4,18
IIpaBHa cityx06a 4,06
YciioBu pafa n ogpXkaBarbe IpocTopa 4,47
YxynHau npocek - [lenapTMaH 3a HeMa4dKM je3UK 422
Y KEbVDKEBHOCT
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4.1. KpaHTMTaTMBHA aHa/In3a - [lermapTMaH 3a HeMadKy je3MK M KEbVDKeBHOCT

KBanTuTaTMBHI pe3ysTaTy IOKasyjy BHCOK CTeIleH 3aJl0BOJbCTBA CTyJleHaTa
JenapTMaHa 3a HeMauKy je3VK M KEVDKeBHOCT PajioM HeHacTaBHMX CJTy KO 1 ycJIoBMMa
dynkmonncara daxynrera. ITpoceune oreHe kpehy ce y pacriony ox 4,02 o 4,47, mto
yKasyje fla Cy cBe aHaJIM3MpaHe 00JIacTy oIlerbeHe ITO3UTUBHO 1 0e3 M3pakeHnX CJ1admx
Tavaka. YKyIIHM ITIpOceK M3HOcHU 4,22, IIITO 0Baj IOAy30PakK IMO3UIIVIOHMPa M3Ha/I, OIIIITer
rpoceka PakysITeTa 1 yKasyje Ha CTaOWIHY M ITpeTe)XHO IO3UTUBHY IepLeniiijy paga
VIHCTUTY1Ije.

Hajsuiite je oriemseHa obJ1acT:
. yCJIOBY pajia M ofpKaBambe Impocropa (4,47),
3aTUM:

. o6ubmmoreka (4,38),
. cTy>k0a 3a HacTaBy U CTy/IeHTCKa IuTama (4,29),
. JmmaHCHjcKa cryxba (4,18).

OBu pesysTaTyt yKasyjy /a CTyAeHTH I10ceOHO TTO3UTUBHO BpeIHYjy MHPpacTpyKTypHe
yCJIOBE, JOCTYITHOCT OCHOBHMX pecypca ¥ CBAaKOJHEBHY aJMVUHVCTPATUBHY IIOPIIKY.

Buicoke orieHe Oestexe

. pauyHapcku HeHTap (4,11),
. paBHa ci1yx0a (4,06),
. paz ympase (4,02).

Vako cy oBe o01acTy HeIIITO HYDKe Bpe[THOBaHe y OJHOCY Ha Haj0oJbe OlleHheHe CerMeHTe,
CBe BpeHOCTH U Jlajbe IIpMIIajiajy JJOMeHY BMCOKMX OIleHa M He yKa3yjy Ha 3HadajHuje
He3aJ0BOJbCTBO.

Pasznuka msMmeby Hajsuie m HajHwke olleHe wmsHocu 0,45, mro ykasyje Ha
peJIaTUBHO yjellHadeHy CTPYKTypy pe3yJiTaTa 1 ofCyCcTBO Behnx ociyialiyja y IporeHn
PpasIMUYNUTIX CerMeHaTa C/CTeMa.

ITocMaTpano y LieavHM, KBaHTUTATMBHM pe3yJITaTy IIOKa3yjy [a CTYOeHTU
HemapTmaHa 3a HeMauky je3sumK W KibVDKeBHOCT DakyaTeT [OXWBIbaBajy Kao
dynkMonasaH, 106po opraHn3oBaH U cTabwIaH CUCTeM O pPIIKe.
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4.2. Ananm3a KOMeHTapa cTygeHarta [lerraprMaHa 3a HeMadKM je3UK M KEbVDKEeBHOCT

KpasmmratnBHa aHayiM3a KOMeHTapa y BeJIMKOj Mepu HOTBpbyje Io3uUTMBaH
KapakTep KBaHTUTaTMBHUX pesynrata. KoMmeHTapm cTyfeHata HeMajy WM3paXeH
KPUTWYKM TOH U YIJIaBHOM Cy yCMepeHM Ha IIpaKTHU4He aclleKTe opraHusanuje paja, a
He Ha CyIITMHCKO JIoBobheme y IuTame (PyHKIMOHVCamba CrCTeMa.

CrynenTn y Hajpehoj Mepy IO3UTMBHO BpeHYjy CTaOMIHOCT M IPeABUINBOCT
paga cIyx0Om. Y KoMeHTapuMma ce pejlaTMBHO YeCcTO ITpeIlo3Hajy KOpeKTaH OJHOC
3aI10CJIeHMX ITpeMa CTyAeHTVMa, CIIPEeMHOCT J1a ce IIOMOTHe U ITpodpecroHaIaH IPUCTYIT
y CBaKoIHeBHOj KoMyHMKanuju. OBaj aclekT je 3HadajaH jep MOKasyje Aa ITO3UTMBHA
Heplieniiyja MHCTUTYLje Hije 3aCHOBaHa caMo Ha popMaIHOj opraHmsauuju paga, seh
1 Ha HeTIOCpeTHOM MCKYCTBY capajiibe ca ciIykbama.

[Iprmenbe koje ce ImoOjaB/byjy yIJIaBHOM ce oOpHOce Ha IoTpeOy 3a Behom
axypHomhy wuHpOpMalMja, jegHOCTAaBHUjUM IIpolleflypaMa ¥  IIperjieTHIjoM
opraHu3aljoM MOjeVHNX aIMMHUCTpaTUBHUX IIpolleca. MebyTumMm, oe mpumernde
Jei1yjy BUIe KaO KOHCTPYKTUBHE CyrecTuje Hero Kao n3pas He3aJ0BOJbCTBa.

Y obmactu pmururasHe KOMyHMKallMje M MHEOpMMCama yodaBa ce yMepeHa
rorpeba 3a JogaTHUM yHarpebemweM. CTyieHTH oueKyjy fa MHdopMaliuje Oyay jakiie
JOCTyIIHe ¥ jacHMje OpraHm3oBaHe, ajli OBa TeMa HWje JIOMMHAHTHO KPWUTUYKNU
VHTOHMpaHa. 3a OBy TIpyly cTydeHaTa BaXHuju je ocehaj moysgaHoCTHM U
yHKIIMIOHAJIHOCTY CHICTeMa Hero mheroBa TeXHN4YKa KOMIUIeKCHOCT.

ITocmaTpaHoO y IeyiHYM, KOMeHTapy IT0Kas3yjy peslaTUBHO BUCOK CTeIleH IoBeperha
y WMHCTUTYIIMOHAJIHO (PYHKIMOHMCabe ¥ CTaOWIHYy MO3UTVBHY IIepIeniijy paza
cryxOu. ITpocrop 3a yHampebeme Ipe cBera ce oHOCKH Ha IIOCTeIIeHO MHOOOJbIIambe
KOMYyHVKalyje ¥ aIMVWHMUCTpaTMBHE OpraHm3allvje, a He Ha pelllaBarbe O30VUBHUjIX
CTPYKTYypHUX ITpobsieMa.

4.3. YnopegHa aHaimsa

Ynopebusamem pesyinraTa crygeHaTta JlemapTMaHa 3a HeMauykKM je3UK U
KIbVDKEBHOCT ca arpervpaHuM pesyiaTaTvMa Ha HUBOy PakysiTeTa yodaBa ce BUCOK
CTelleH MOAYAPHOCTH y OIIIITOj IO3UTVUBHO] IepIieliiiji pazia yIpaBe 1 HeHacTaBHe
noapiike. Vnax, yKkymas nmpocek of 4,22 mokasyje fa CTyZIeHTV OBOT JlelapTMaHa CHCTeM
y LIeJIMHY BpeHYjy HeIlTo II03UTVBHMje o1, PaKyJITeTCKOr IIpoceKa.

ITocebHO ce m3aBajajy BMCOKe OlleHe ycjioBa pasa, oubimoreke m Ciryx0Oe 3a
HacTaBy ¥ CTyHdeHTCKa nuTama. Ope obsiactu M Ha HuBoy PakyTeTa IIpuUIIanajy
cTaOwIHMje OLereHNM CcerMeHTVMa, ali Cy KOJ, CTy[deHaTa HeMaudKor je3uKa WU
KIbVDKEBHOCTY BPeIHOCTM joII WM3paXeHwuje ItosuTuBHe. To ykasyje mga oBa rpyra
crypeHarta y Behoj Mepu mpemno3Haje cTaOVIIHOCT CBaKOJHEBHE ITOIPIIKE ¥ KBAJIUTET
ycJIoBa CTyAupamba.
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C mpyre cTpaHe, pan, yIrpase v KO, OBOT IIOy30pKa OCTaje pelaTMBHO HajHVDKe
oler-eHa 00JIACT, IIITO je Y CKJIa/ly ca IIMPVM TpeHaoM Ha HuBoy dakyrrreTa. Vnak, cama
BpenHocT 4,02 v masbe IIpecTaBrba BUCOK HUBO 3a0BOJbCTBA VI He YKasyje Ha U3paXkeHo
He3aI0BOJbCTBO (PYHKIIMOHVICAF-eM VHCTUTYLVje.

KsaymuraTiBHa aHajm3a Takobe IIOKasyje BUCOK CTeleH ycarylallleHOCTU ca
OIIIITUM TpeHaoBMMa Ha HuBoy dakyirera. KomenTapu cryneHara HeMajy M3pasuTo
KpUTUYKM KapakTep, Beh cy ycMepeHM Ha TMOCTelleHa OpraHusalyoHa U
KOMyHMKamyoHa yHanpebera. CTyjeHTV He IOBOJIe Y IUTak-e CTabWIHOCT cucTeMa, Beh
IIpe cBera yKasyjy Ha MoryhHOCTM merose jgojaTHe ONTUMM3aIyje.

Y nenam nocmaTpaHo, pesysraTi [enapTMaHa 3a HeMaudKy je3VK U KEbVDKEeBHOCT
yKasyjy Ha ctabwiIaH ¥ O3UTVMBHO Bpe[IHOBaH CCTeM HeHacTaBHe IIOJIpIIIKe, y KoMe ce
IoTeHIMjaJIHa yHanpebema OfHOCe IIpe cBera Ha KOMYHUMKAIMjy, IIperiegHOCT
HQOpManyja 1 JoAaTHO MOjeIHOCTaB/berbe aJMUHVCTPaTUBHIX IIPOoLe/ypa.

4.4. SWOT ananm3a u npeajior Mepa 3a yHanpebeme

CuHTeTNYKM ITOCMaTpaHo, pe3yaTaT CTyaeHara [lermaprMaHa 3a HEMadKM je3MK
" KIbVDKeBHOCT YKasyjy Ha BUCOK CTelleH 3aJI0BOJbCTBa pafloM HeHaCTaBHUX CITYKOuM m
ycnosBuMa  dyHKimoHucawa @Paxynrera. He youdasajy ce m3paxeHe CTPYKTypHe
ciabocty, Beh Ipe cBera MpOCTOP 3a IOCTeleHa OpraHM3allMiOHa M KOMyHMKAalMOHa

yHarpebema.

SWOT ananm3sa - [lemapTMaH 3a HeMadK¥ je3UK M KEV>KEBHOCT

Cuare Cnaboctn

Pap yrrpaBe HajHVDKe OLIeFbeH YHyTap

Buicoko oliereHn yciI0BU pajia u nofry3sopka (4,02)

nHpacTpykTypa (4,47) ITorpeba 3a Behom axxypHorthy
Buicoxo BpegHOBaHa O1OIMIOTEKA yadopManyja

(4,38) IlojenyHe miporieype MOTy OUTI
Buicoko onersena Cnyxfaz Sa HACTaBY | jenocraBHuje

VI CTyIeHTCKA rTarba (4,29) ITpocrop 3a yHanpeberme gurnraise
Bucok ykymnan nipocek (4,22) KOMYHVIKaI[je

[TosuTuBHa mepLenyja

HenososbHa IIpersieHOCT II0jeIVIHMIX
podeCcoHaTHOCTI CITYKOM

aJIMUHVCTPaTUBHIX MHPOpMaIiija
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MoryhHoctn IIperme
Harba onTMusanmja
aIMVHUCTPaTUBHIUX ITpoLiely pa PacTt ouekmBama cTyJIeHaTa y IorIey
Ynanpebeme nururaasor edpukacHOCTU
MH@OpMICara [ToTeHnyjaiHO onaame 3a40BOJbCTBA yCIIes],
Bosba opranmsanmyja n criope KOMYHUKallyje
cycTeMaTusalja nHopmarmja 3agprKaBarbe CJIOKeHUjIX
Pa3Boj jeqHCTBEHOT crcTeMa aJIMUHVCTPaTUBHMX ITpaKCcU
CTYJIEHTCKOT MHQOpMICarba HeyckiiabeHocT KOMyHUMKaIMOHMX KaHasIa
OuyBarbe 100pMX IMpaKcy BUCOKO Cmam-eHa TpaHCIIapeHTHOCT ITpolieypa
OLIeFbeHMX CITYKOm

[Toasehn oxm moGujenmnx pesysrarta, Mepe yHarpebema Tpebao 6m ycmepuTn
Ipe cBera Ka Ja/beM IOjelHOCTaB/belby aAMUHUCTPATUBHMUX IIpollefypa u 00Jboj
opraHm3alyjy KOMyHHMKalVje ca cTyaeHTuMa. Vako cTyieHTH He yKasyjy Ha o301wbHMje
rpobsieMe y (PyHKIIMOHMCAY CHCTeMa, 3 KOMeHTapa je BUUbUBO Jia IIOCTOju oTpeba
3a BehoM axxypHouthy nHdopManyja 1 IIperjiefHj M KOMyHUKalIMOHMM KaHaIrMa.

[TocebHO OM OMIO KOPWCHO YHANpPeOWUTW CTPYKTYPY WHTEPHET CTpaHMWIle
@akysTeTa W HauMH = [OpefcTaB/bakba HajBaXHMjUIX Hpollenypa, pPOKoBa U
aJIMVHUCTPATUBHMX YITyTcTaBa. IToxxesbHO je 1a HajpakHUje MHPopMatmje Oyay jacHuje
cyUCTeMaTM30BaHe M JIaKIlle JOCTyIIHe CTyIeHT/Ma.

VicToBpemMeHO, BakHO je odyBaTW BMCOK KBaJIUTeT oOsacTi Koje cy Beh BucOKO
Bpe/IHOBaHe, IIpe cBera OmoOimoTeke, yciosa paga n Ciry>xOe 3a HacTaBy U CTyIdeHTCKa
IITama, jep YIpaBo OBV CeTMEeHTH MpericTaBlbajy HajcTaOWIHMje TIO3UTUBHE eleMeHTe
cucTeMa.

5. [lemapT™MaH 3a megarormjy

AHai3a pesyJsITaTa aHKeTe 3a CTyeHTe [lenapTMana 3a I1eJarorujy 3acCHOBaHa je
Ha pasMaTrparmby 82 CTy[eHTCKa W3jalllibaBarba, IITO OBaj IIOIy30PaK YMHU jeqHVM O]l
Opojumjux y OKBUpPY aHKeTe u omoryhasa moysmaHuje carjleflaBarbe CTYIeHTCKe
neplenuyje pajga yipase, agMUHUCTPATUBHMUX CIyXKOM 1 HeHacTaBHe IIOApIIKe. 3a
pasiMKy Of HeKMX APYTUX [JerapTMaHa, KOf, CTyJeHaTa IIearorvje yodasa ce HeITO
HarlalleHuja yCMepeHOCT Ka NuTarbyMa OpraHwvsalyje, JOCTYIHOCTM IIOApPIIKe U
KBaJIUTeTa KOMyHwMKamyje. VIcToBpeMeHO, pe3yiTaTui IIOKasyjy BMCOK HMBO OIIIITEr
3a710BOJbCTBa (PYHKIIMOHMCAF-eM CHCTeMa, Y3 pelaTMBHO jaCHO IIperio3Hare o0JacTul y
KOjVIMa CTYJIeHTV O4eKyjy JojaTHa yHarrpeberba.
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Tabesa 17 - CuHTeTUMYKYM IIpUKa3 pesyJsITaTa - [lermapTMaH 3a Iegarorujy

Oo0Js1act ITpoceuna onreHa
Pap ymipase 3,98
bubimoreka 4,36
Cityx0a 3a HacTaBy 1 CTy[leHTCKa [ITarba 4,28
Pagynapckm neHTap 4,17
dunaHCHjcKa Iy K0a 4,21
ITpaBHa ciryx0a 4,09
YcroBu pana u ogprxaBarse IIpocTopa 4,44
VYkynHau npocek - [lemapTMaH 3a neiarorujy 4,22

5.1. KBauTMTaTMBHA aHa/IM3a - [lenapTMaH 3a I1ejarorujy

KpanturaTtBHM pesynTaTi OKasyjy ga cTygeHTH [lermapTmaHa 3a meqarorujy y
LIeJTMHY TIO3UTMBHO BpeNHYjy paj HeHacTaBHUX CIIy>XOM M yciioBe (PYHKIVIOHMCAHhA
®axkyrrera. IIpoceune onene kpehy ce y pacrony op 3,98 no 4,44, mro ykasyje Ha
cTaOwIaH 1 yjeqHa4YeH HUBO 3aJ0BOJbCTBA y CBUM aHAIM3MPAHMM OOJIacTMa. YKYITHM
IpoceK M3HOCHU 4,22, IITO OBaj I10/Iy30paK IIO3MIIMOHMpPa M3Ha/, OHITer paKyITeTCKOT
poceKa M YyKasyje Ha HPeTeXHO IIO3UTMBHY NepLenyjy WHCTUTYLIVOHIHOT
dpyHKIIMOHMCaba.

Hajsyme cy onermenm:

. yCIIOBY pajia M ofpKaBakbe Ipocropa (4,44),
. Oonbmmoreka (4,36),
. c1y>k0a 3a HacTaBy M CTy/IeHTCKa ITnTama (4,28).

OB pesynTaTu IMOKasyjy Hda CTyIOeHTU Ileflarorvje IoceOHO MO3UTWBHO BperHyjy
HeIocpelHe  yCJIOBe  CTyauparba, [JOCTYIIHOCT —JIMTepaType WM CBaKOJAHEBHY
aIMVIHVICTPATVBHY IIOPIIKY.

Bucoke orene nmajy
. dpuHaHcHjcKa cryx0a (4,21),
. pauyHapcku neHTap (4,17),
. IpaBHa c1yx0a (4,09).

Hajmoxy oneny mma:

. papn ympase (3,98).
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Mako je oBa obracT pejlaTMBHO HajHVDKe BpelHOBaHa, caMa OLleHa ¥ Jajbe ITpuIlaga
JIOMeHY ITO3UTUBHMX BPeITHOCTV 11 He YKa3yje Ha 0301bHIje He3amoBosbeTBO. [Tpe Ou ce
MOIJIO TOBOPUTK O OYeKMBamby [da KOMyHMKalyja, OpraHusaluja IpoLeaypa u
IOCTYIIHOCT MH(opMaliuja Oyy joIll jacHMje 11 eprKacHMje ITOCTaB/beH.

Pasnuka wmsMmeby Hajsuile m HajHwke olleHe m3Hocu 0,46, mTo ykasyje Ha
peJlaTVBHO yjellHaueHy CTPYKTYpy pe3yJITaTa 1 oficycTBo Behux ocimialiiija y mporeHm
PasIMUNTIIX CerMeHaTa CUCTeMa.

Y nemmHuM mocmMaTpaHO, KBAaHTUTATUIBHM pPe3yJITaTy IOKasyjy [a CTyOeHTU
negarorvje MaxysreT I0XNBIbaBajy Kao (PyHKIIMOHAJIAH VI CTaOIIaH CUCTeM, ajli U Kao
VIHCTUTYLMjy Off KOje ceé OueKyje BUCOK CTelleH OpraHM3alioHe jacHOhe 1 TOCTyITHOCTM

MO PIIIKE.

5.2. AHa;IM3a KOMeHTapa cTydeHara [lemapTMaHa 3a I1ejarorvujy

KBajmmrarmBHa aHa/m3a KOMeHTapa IIOKasyje [ia CTYAeHTM Iefarorvje
VIHCTUTYLMjy IIOCMaTpajy Ipe cBera Kpo3 KBaJIUTeT MOAPIIKe, JOCTYIIHOCT
KOMYyHMKalyje ¥ OpraHu3alyoHy IIOy3JaHOCT CUCTeMa. 3a pasjIvKy Of IIOjeVHVIX
APpYyTUX IIOJIy30paKa, KOl OBe rpyIle CTy leHaTa IIPVMEeTHO je Jla ce IUTaHa CBaKOJHeBHOT
dyHKIIMOHMCama crcTeMa JJOXMBIbaBajy Kao BaKaH [0 YKYITHOT KBaJIUTeTa CTyAuparba.

Y xoMeHTapmma HUje HNPUCYyTaH M3Pa3sUTO KPUTWUUYKM TOH, ajlll je YOWbMBO Ja
CTyJeHTH PeJIaTVBHO IaXK/bVBO IPOLIEbYjy KBaJIMTeT KOMYHMKallVje I HauMH Ha KOji Cy
opraHu3oBaHe aJMUHNCTpaTuBHe Ipoleaype. ITocebHO ce m3nBaja moTpeda 3a Behom
npersienHonthy MHpOpMallija 1 jaCHUjUM IIpeJicTaB/barbeM IIpoIle/lypa Koje ce OffHOCe
Ha CTy/leHTCKe obaBese.

CTymeHTH UecTo yKasyjy Ha TO [la CICTeM Y OCHOBM (PYHKITMOHMIIIe J00Po, ajv a
MOjeAVHN IIPOLlecH MAeslyjy CJIOKeHVje Hero INTO je HEOIXOAHO. Y TOM CMUCILY, Yy
KOMeHTapuMa ce IIperio3Haje oOueKkMBarbe Ja KOMyHUMKallMja Oyre IMpeKTHHUja, a
aJMVHVICTPaTUBHY KOpaly je[JHOCTaBHMjV V1 JIaKII 3a Ipaherbe.

YowbuBo je 11 1a CTyAeHTU IIO3UTUBHO BPeAHY]jy JbYACKM acIleKT paja i1y xom. Y
KOMEeHTapuMa ce IIpero3Hajy Jby0a3sHOCT, KOPeKTHOCT M CIPeMHOCT 3arlocjIeHMX [1a
IIOMOTHY CTyJeHTVMa, INTO 3HayajHO JOIPMHOCK YKYITHO IO3WUTWBHO] Heplejin
cucTeMa. 3a CTyJIeHTe Ileflaroruje oBa IMMeHs3Vja Ma IT0ceOHy TeXMHY, jep ce KBaJIUTeT
VHCTUTYIIVje He IIocMaTpa caMo Kpo3 popmasiHy edpmkacHoCT, Beh v Kpo3 HauMH Ha Koji
VIHCTUTY1IVja KOMyHMIVIpa ca CTyJeHTVMa.

Y nomeny pgururanHe KOMyHMKalyje ¥ OpraHusanyje MHdopMallija yodasa ce
rorpeba 3a JogaTHuM yHarrpebemeM. CTyieHTH oueKyjy da nHdopMarlyje Oyay jaKiie
JOCTyIIHe, IIpervie/lHMje OopraHu3oBaHe ¥ Opxxe axypupane. Vak, KomMeHTapu He
yKasyjy Ha ayOsbe He3aJ0BOJbCTBO AUTMTAIHUM cucTemuMa, Beh Irpe Ha moTpeOy 3a
FbVIXOBOM ITOCTEIIEHOM OIITVIMM3AlIVjOM.
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ITocMaTpano y IelMHM, KOMeHTapu CTyJeHaTa Ileflarorvje II0Kas3yjy BUCOK
CTelleH IOBepea Y MHCTUTYLV]Y 1 FbeHe CITy>KOe, ajIii 11 pejIaTMBHO BUCOKA OYeKIBatha

Yy roriieny opraHI/Isaque, KOMYHT/II(aIH/Ije " JOCTYITHOCTV IIOOPIIIKE.

5.3. Ynopenna aHasimsa

Ynopebusamem pesynraTa cTydeHara /[lemapTmaHa 3a  Iearorujy  ca
arperMpaHuM pesyaTaTMma Ha Husoy @akyiTera yodaBa ce BHUCOK CTelleH
MOyAapHOCTY Yy OIIIITOj HO3UTUBHO] IlepLeNIIvj| pajja HeHacTaBHMX CIIY>KOM 1 yciIoBa
cTyaupama. Vnak, ykynaH mpocek of, 4,22 mokasyje Ja CTyJeHTU Ieflarorvje CUcTeM y
LIeJIVIHV BpeJIHYjy HeIlTO HO3UTMBHYje Of OHIITer (aKyJITeTCKOT IIpoceKa.

ITocebHO ce m3Bajajy BMCOKe OlleHe ycjioBa pasa, oubimoreke m Ciryx0Oe 3a
HacTaBy " CTyjAeHTCKa nmTama. OBe oOnact u Ha HuBOy PakysTeTa IIpuIajgajy
cTaOwIHMje BpelHOBaHMM CerMeHTWMa, ajJl Cy Kof, CTyjeHaTa Ilefarorvje 10aTHO
MO3UTVBHO HarlarneHe. To yKa3syje 1a oBa rpymna cTyZdeHarta IIoceOHO I1eHV HeIOCpeIHY
IOAPIIKY, JOCTYIIHOCT pecypca M KBaJIUTeT OpraHm3alyje CBaKOJHEBHOI CTYIeHTCKOT
JKMBOTA.

C npyre crpane, paji ypase M KO, OBOT IIO[Iy30pKa OCTaje pelaTVBHO HajHVDKe
orerseHa 00JIacT, IITO je y CKIay ca IMIVPVM TpeHIoM Ha HuBoy Pakynrera. Mebytiy,
cama BpegHoCT 3,98 He yKasyje Ha 0301/bHMje He3all0BOJbCTBO, Beh Mpe Ha oueKuBambe J1a
VHCTUTYLMOHaJIHA KOMYHMKallMja ¥ aJMMHUCTPaTUMBHM Ipolecu Oyay jou
HperyieqHUjV Y epVKaCHWjA.

KpasmmratuBHM [eo aHajmse HOOAaTHO IOTBpDyje OBY CTPYKTypy pesyJiTara.
KowmenTapu cTyfeHaTa nefarorvje Hemajy nspaxeH KOHQPOHTaIIMOHV KapakTep, Beh cy
yIJIaBHOM yCMepeH!M Ha II0OoJbIllarbe OpraHmsallvje, IOCTYIIHOCTM MHAoOpMalija u
KOMYHMKalIoHe PyHKIIMOHAIHOCTH CUCTeMa.

ITocmaTpano y 1ienvHM, pesynraté [lemapTMaHa 3a Ilefjarorvjy Iokasyjy Aa
CTy/JeHTV OBaj CHCTeM JI0XKMBJbaBajy Kao cTaOvIaH 1 pyHKIIVOHAJIaH, ajlii MICTOBPeMeHO
VMMajy pejlaTMBHO BMCOKa OYeKMBarba Yy IIOIJIe[ly oOpraHu3aluoHe jacHohe,
TpaHCIIapeHTHOCTU 1 KBaJITeTa KOMYHUKaLyje.

5.4. SWOT ananm3a 1 mpenjior Mepa 3a yHarpebemwe

CuHTeTVYKM HOCMaTpaHO, pe3yaTaTy CTydeHaTa [lemapTMaHa 3a Ilemarorvjy
yKa3yjy Ha BUCOK CTeIleH 3aJ0BOJbCTBA PaJlOM HEHACTaBHMX CIYKOM ¥ OMIITIM
ycoBuMa pyHKIMoHMcama dakyiirera. VcToBpeMeHO, KOMEHTap CTy[IeHaTa IIoKasyjy
Ja 1ocToju mnorpeba 3a BehoM opranmsanumoHOM mHpersiegHoihy, eduKacHMjOM
KOMYHMKAIIVIjOM ¥ JOCTYITHVj/IM aIIMMHVCTPATUBHVIM IIpOIleTypaMa.
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SWOT ananm3sa - [lermapTtMaH 3a nlemarorujy

CHare Cnaboctn
BVICOKO OLIeFbeHY YCTTOBH PATia Pap yripaBe HajHIVDKe OlLleEbeH YHyTap
nHpacTpyKkTypa (4,44) noztysopxa (3,98)
’ [Torpeba 3a Behom npermemaomhy
Buicoko BpegHOBaHa OMOIIMIOTEKA
(4 36) mrponenypa

HenoBosbHa aXky pHOCT IIOjeqVIHMX
nH@OpMallvja
ITpocTop 3a yHanpebere KOMyHMKaIyje ca

Bucoko orewsena Ciryx0a 3a HacTaBy
VI CTyJIeHTCKa ITnTama (4,28)
Bucok ykymnan nipocek (4,22)

. CTyAeHTVIMa

ITosuTrBHa nIepLeniyja

HvirvraiHy KaHa/Iv HUCY YBeK JJ0BOJbHO
IpodeCcMOHATTHOCTY CITYKOM

persiegHu

Moryhaoctn ITpetme

Harbe yHanpeberme opranmsaiiyje

PacT ouekmBama cTy/eHaTa y [orjeay
nHpopMMCcarba

. edrKacHOCTH

OnruMmusanyja agMyUHUCTPaTUBHUX .

IToTeHITMjaIHO ONaare 3a0BOJbCTBA
nporuenypa

ycJIes] criope KOMyHMKanyje
3agpikaBarbe CJIOKEeHUjUX IIpoLenypa
Heycxitabenoct nadopMmariyja n3
PpasIMYnUTIX KaHasla

CMameHa TpaHCIIapeHTHOCT IT0jeIVTHIX
nporieca

Pa3Boj jemyHCTBEHOT crcTeMa
CTyHAeHTCKOT MH(opMucarma
Ynanpebemwe nururasize
KOMyHMKaIluje

OuyBame 7oOpux IIpaKcy BUCOKO
OIIEFbeHMX CITYXKOM

[Tomasehn om moGujenmx pesyrrarta, Mepe yHampebema Tpebao 6m ycmepuTn
npe cpera ka Behoj mpemienHocT wHQOpMalMja, IOAATHOM II0jeTHOCTaBIbEHY
aIMVHVCTPAaTUBHUX IIpolelypa ¥ jadalhy KOMyHMKallMje wu3Meby cTydeHaTa 1
HeHacTaBHUX OIyXK0u. CTyeHTH Iefjarorvje okasyjy pejaTuBHO BICOKA OYeKVBamba Y
IoIJIefly opraHusaloHe jacHohe, JOCTYIIHOCTM OPIIIKe ¥ e(pMKaCHOCTH cyicTeMa, 300T
Jera je BaKHO [1a KOMYHMKAIMOHY KaHaIV Oyy crcTeMaTudHMjV, PYHKIVOHATHWU
jmakmm 3a Kopuiiheme. Vlako pesyinratit He ykasyjy Ha o30WbHUje CTPYKTypHe
po0rIeMe, yOWhBNBO je [1a CTyAeHTH IT0ceOHO 1IeHe jaCHO OPTraHM30BaH CUCTEM Y KOMe CY
Ipolieflype pasymbuse, a MHPOpMaliyje 6j1arospeMeHoO 1 IPer3HO JOCTYITHE.

Y TomM cMmMucily, TOXE/BHO je PpasBUTU jaCHWj W LEeHTPaJIn30BaH MO
uHdopMICcara CTyHdeHaTa, Yy OKBUpPY Kora Owm HajBakHMje IIpollefype, POKOBW,
aIMVHIVCTpaTUBHA YIIYTCTBA W CTyHAeHTCKe obaBese OWIM IIpeCcTaB/beHM Ha jeHOM
MecTy u y mnpemienHoj dopmu. IlocebHO 61 OMI0 KOPUCHO CHUCTeMaTHU30BaTU
nH@opMallMje Koje ce OHOCe Ha IIpHjaBe UCINTa, aiMUHVCTPaTUBHE 3aXTeBe, M3aBatbe
yBepera, pOKOBe 1 pas3inamuTe oOIMKe CTydeHTCKe mopipiike. Ha Taj Haumna 6m ce
cMamWwIa MOryhHOCT HejacHOha 1 OJlaKIllaJIo CHaJlaXeme CTy[eHaTa Y CBaKOJHEeBHVIM
obaBe3ama.

55



V3BernTaj o pe3yaraTuMa aHKeTHUpamba CTyJeHaTa O KBAIMTETY paja VIIrpaBe ¥ HeHacTaBHE MOIPIIIKE

Taxobe, norpebHO je pamuTit Ha AajbeM yHamnpebemy AUIMTaIHMX cepBuca U
KOMYHMKaIMOHMX KaHasia. Vako cTy/ieHTV y 1eJIMHN HO3UTUBHO BpeHyjy nocrojehu
cucTeM, U3 KOMeHTapa je BUMIUBMBO Ja IIOCTOju IIoTpeOa 3a BehoM axypHomrhy
nHdOpMalmja, OpXMM MIPOTOKOM oOOaBellTera ¥ jeIHOCTaBHMjOM OpraHM3alllfjoM
AUTUTAIHOI OKpYyXKera. Y TOM KOHTeKCTy, KOPMCHO Ou OwiIo JoJaTHO yHaIIpeauTu
CTPYKTYypy MHTepHeT cTpanuie PakyTeTa, YYMHUTH je IIperyIeAHjOM Y IPVIarOfqUTH
je cBakomHeBHMM HoTpebama cryaeHaTa. [loceban 3Hauaj iMa 1 jacHUje IIpeCcTaB/barbe
aJMVHVCTPaTUBHMX Ipolieflypa Kpo3 KpaTKa yIIyTCTBa U ITpaKTUYHe CMepHuUIle Koje Ou
CTyJIeHTVMa oMoryhuule j1akiie pasymeBarbe II0jeJIMHMX ITpolieca.

[lopen, Tora, IpenopywhMBO je KOHTMHYMpPaAHO paAguTH Ha YyHalpebemy
KOMyHMKalyje m3Meby crymenata m coiyxbm, He camo y dopmarHoM, Beh u y
opranusanyoHoM cmucaty. CTyIeHTH Ilejarorvje y CBojuM KOMeHTapyMa II0Kasyjy Ja MM
je BasKHO J1a CHCTeM JieJTyje JIOCTYIIHO, IT0Y3laHo 1 OTBOPEeHO 3a KOMyHMKallujy. 300r Tora
Ou popaTHO jauarse JABOCMepHe KOMYHMKaluje, OjlaroBpeMeHO ojroBaparme Ha
CTyJIeHTCKe 3axTeBe U Beha TpaHcIapeHTHOCT Mpolieypa MOIJIM 3Ha4ajHO JOIPUHETN
javarpy IoBepera M YKYIIHOT 3a/J0BOJbCTBA.

VicToBpemeHO, BaXKHO je O4yBaTV BYCOK HVMBO KBajluTeTa y oOs1acTiMa Koje cy Beh
BIICOKO Bpe/JHOBaHe, IIpe CBera y JOMeHy ycjoBa paja, OmbimoTeke M CTyHdeHTCKe
IIOJIPIIIKe, jep YIIPaBO OB CerMeHTH ITpeJiCTaBlbajy HajcTaOvIHMje MO3UTVBHEe eJIeMeHTe
cucrtema. IlocebHy maxmy Tpeba mocBeTUTM oOfpKaBary ItocTojeher HuBoa
IIpOPeCcrOHaTHOCTY 3aII0CJIeHNX, JOCTYIIHOCTY JIUTepaType M KBajuTeTa HellocpegHe
IIOJIPIIIKe CTyIeHTMMa, Oyayhm fa cTymeHTH ympaBo y OBMM OOJIacTMMa ITpeIio3Hajy
Hajsehe cHare MHCTUTYLMje.

Y nemviHy nocmaTpaHo, pe3yiaTaTy yKasyjy Aa je CcTeM HeHacTaBHe IOJpIIKe
crabwiaH 1 PyHKIIMOHaIaH, ajIi U [a IIOCTOj| IIPOCTOP 3a H-eTOBY Jajby OpraHM3alIoHy
1 KOMYHUMKAIIMOHY onTmMmmsaiyjy. Mepe yHamnpebema crora He 6u Tpebasio ma Oymy
ycMepeHe Ka paJVKaJHVM IIpoMeHaMa, Beh Ipe cBera Ka IIOCTEIIEHOM ycCaBpIllaBamby
rnocrojehmx MexaHmsama, ca ULWbeM Ja CHUCTeM IIOCTaHe joII HPUCTyIadHWUju,
TpaHCIapeHTHUjU U edPUKaCHMjU U3 IIepCIIeKTBe CTyeHara.

6. [lemapT™MaH 3a IICMXOJIOTHjy

Amnanmsa pesysTaTa aHKeTe 3a CTyIeHTe [lemapTMaHa 3a IICMIXOJIOTM)Y 3aCHVBA Ce
Ha y30pKy of 96 CTy[eHTCKMX W3jalllfbaBaiba, IIITO OBaj IOAy30pak cBpcraBa Meby
OpojuaHo HajoOyxBaTHUje y OKBUPY CIIPOBedeHOr MCTpaXubamba. 3axBajbyjyhm Tome,
pesyitaTit oMoryhasajy peaTMBHO IIOy3[aHO carleflaBalbe HadlHa Ha KOjyI CTYHeHTN
nepuuUOvpajy paj, yrpase, aJMUHUCTPATUBHUX CIyXOM ¥ pasInamMTux o0JImMKa
HeHacTaBHe IIOJIpIIKe. YOWBNBO je [a CTYHAeHTV IICMXOJIOruje IoKasyjy Herrro ehy
OCeTJ/bMBOCT IIpeMa HWTamlMa OpraHmsalyje, KOMyHUKaIryje 1 (PyHKIMOHAIHOCTH
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VIHCTUTYLIVIOHAJIHOT CVCTeMa, INTO IbMXOBe O[rOBOpe YMHWM aHAIUTUYHWUM W
ycMepeHMjM Ka KOHKPeTHUM acrekTrMa yHKInoHucama Pakyrrrera. Vnak, yrpkoc
VI3paXeHujeM KPWUTWYKOM IPUCTYIy IIOjedVHMM CerMeHTMMa CUCTeMa, yKyIIHa
CTPYKTypa pesyiITaTa yKasyje Ha BMCOK HMBO 3a/I0BO/bCTBA ¥ CTaOWIHO ITO3UTUBHY
repLeniujy paga MHCTUTYLje.

Tabesa 18 - CHTeTMYKNM NpUKa3 pesysraTa - [lenapTMaH 3a IICMX010THjy

Oo0Os1act IIpoceuna omena
Pan ynpase 3,95
bubnmoreka 4,38
Cityx0a 3a HacTaBy 1 CTy[leHTCKa IIUTarba 4,31
Pagynapcku neHTap 4,20
duHaHCcHjcKa cTyXb6a 4,22
IIpaBHa ciryx0a 4,16
Ycmosu pana v ogp kaBarse IIpocTopa 4,36
VYxynHmu nnpocek - [lemapTMaH 3a IICMXO0JIOTHjY 4,23

6.1. KanTMTaTMBHA aHa/IM3a - [lenmapTMaH 3a ICUX0JIOTHjY

KBanTuTaTMBHYM pe3ynTaTy IT0Kasyjy Aa cTyaeHTr lenapTMaHa 3a ICUXOJIOT W)Y Y
LIeJTMHY TIO3UTMBHO BpeNHYjy pan HeHacTaBHUX CIIy>XOM M yciioBe (PYHKIVIOHMCAHha
®axkyrrrera. [Tpoceune orteHe kpehy ce y pacniony of, 3,95 o 4,38, 11rTo ykasyje Ha BUCOK
VI peJIaTVIBHO yjeHadYeH HMBO 3a[J0BOJBCTBA Y CBUM aHAIM3MpPAHMUM obO1acTiMa. YKyIHU
rpocek mM3Hocu 4,23, MTOo OBaj HOAYy30paK MO3UIIMOHNPa U3Ha/, OIITer aKyITeTCKOT
Ipoceka ¥ YyKasyje Ha CTaOWIHy IIO3UTMBHY IlepLeNIjy WHCTUTYIIMOHaIHOT
dyHKIMOHMCabA.

Hajpuitie cy onemeHu:

. oubimoteka (4,38),
. yCJIOBY pajia v ofpKaBambe Impocropa (4,36),
. c1yk0a 3a HacTaBy M CTyJeHTCKa InTama (4,31).

OBu pesynTaTu MOKas3yjy [1a CTy[eHTU IICHUXOJIOrMje HOoceOHO MO3UTUBHO BperHYjy
JAOCTYITHOCT JIUTepaType, YCJIOBe 3a Pajl U yUere, Kao V1 CBAaKOJHEeBHY aJIMUHVCTPaTUBHY
IOJIPIIKY TOKOM CTYy/IVpara.
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Buicoke orrene vmajy n:

. dpuHaHCcHjcKa cryx0a (4,22),
. pauyHapcku HeHTap (4,20),
. npaBHa c1yx0a (4,16).

Hajmoxy oneny mma:
. paz ympase (3,95).

Mako je peu 0 HajHVDKO] BPeOHOCTM yYHyTap HOAy30pKa, OBa OlleHa U Jajbe IpuIlaja
JIOMeHY IO3UTVBHIX BPETHOCTI 11 He YKa3yje Ha 0301bHIje He3amoBosbeTBO. [Tpe Ou ce
MOIJIO TOBOPUTM O M3PpaKeHWUjUM OdYeKMBamlMa y IIOIVIe[ly OpraHu3allioHe jacHohe,
TpaHCIIapeHTHOCTU IpolleAypa 1 epMKaCHOCTY KOMYHMKaLyje.

Pasnmuka m3meby Hajsuile n HajHwke oneHe m3Hocu (0,43, mTO yKasyje Ha
peJIaTVBHO yjeIHadYeHy CTPYKTy Py pe3yJTaTa 1 ofcycTBo Behnx ocryuianyja y IponeHn
pasIMUNTIIX CerMeHara crcTeMa.

ITocMaTtpaHO y 1leJIMHM, KBaHTUTATMBHM pe3yJITaTU IIOKa3yjy [a CTYIeHTU
ricuxosioruje  PakysITeT MOXMB/BaBajy Kao (YHKIIMOHaJaH ¥ JI00po opraHmMsoBaH
CUICTEM, aJIVI ICTOBPEeMEeHO IT0Ka3yjy HellrTo Behy oceT/bIBOCT Ha IIUTara KOMYHMKAIIVje,

OpraHmM3aliiOHE TPaHCIIap€HTHOCTU M aIMUHNCTPpaTVIBHE eq)I/IKaCHOCTT/I.

6.2. Anasn3a KOMeHTapa cTyjaeHarta [lemapTMaHa 3a ICMXOJIOTH)Y

KBasmiraTiiBHa aHaymM3a KOMeHTapa CTyAeHaTa [lermapTMaHa 3a IICMXOJIOTHjy
yKasyje Ha peJIaTVBHO BVICOK CTeIleH IPOMUIIUBEHOCTV ¥ aHAJINTUYHOCTY Y HaulMHY Ha
KOj/ CTYHAEeHTV IIPOLerYjy (PyHKIMOHVICarhe MHCTUTYITMje. 3a pa3yIvIKy Of, IOjeIMHVIX
APYyIMX IMOmy30paka, Kof, CTyHdeHaTa IICHXOJIOTHMje IpVMeTHa je Beha ycMepeHOCT Ka
KOHKPETHVMM OpraHM3allMOHVM acIeKTVMa CHiCcTeMa, Kao W jacHO AedwHMCaHa
oueKVBarba y IOITIely KOMYHMKaIlvje, JOCTYIIHOCTM WMHQOpMaIja 1 edprKacHOCTI
aIMVHVICTpATUBHE MOApIIKe. Jlako KOMeHTapuM HUCY WM3pa3sUTO HeTraTMBHO
VHTOHVPAHY, YOWBMBO je [a CTYOeHTM HaX/bMBO IIpaTe HauMH (PyHKIVMOHNCAFba
CITy>kOM ¥ agMVHVCTPATMBHMX MexaHM3aMa, IIpy 4YeMy IT0oceOHy MHaXiby IocBehyjy
KBJIUTETY OpraHm3anyje v pyHKIIMOHAIHOCTY CBaKOIHEBHVIX IIPOLIeAypa.

Hajsehn 6poj komeHTapa omHOCK ce Ha ONUTae JOCTYIIHOCTY, IPeryIeqHOCTI 1
cucreMaTn3aliyje nHdopManyja. CTyoeHTH yITIaBHOM He IIOBOJIe Y IIMTae II0CTOjarbe
nHdopmalimja, Beh 1pe ykasyjy Ha HoTpeOy 1a oHe Oyay jacHMje opraHuU30BaHe, JIaKIile
AOoCTyIIHe M (PYHKIVMOHAIHMje IIpeficTaB/beHe. YOWBNBO je Ja IIOCTOjI OueKVBarbe Ia
KOMYHMKAIVIOHV KaHaM OyZy jemHOCTaBHWjM, OVPEKTHUjI 1 0oJjbe KOOPOVMHICAHY,
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Kako Ou cTyfeHTM Op>kKe U JlaKille JoJIa3suIv A0 NoTpebHMX obasernrera. ITocebHo ce
n3Baja norpeda 3a Behom ycxiabenomnthy nadopmMaimja kKoje /1o1ase U3 pasIMUUTIX
CJIy>kOu, jep cTyIeHTH OHeKa/] MMajy YTHUCaK Ja agMUHUCTPaTUBHY IPOLec HUCY YBeK
JTOBOJBHO jaCHO IPeICTaB/beH.

Y obracTit agMUHMCTpaTUBHMX IIpollefypa KOMeHTapy yKasyjy Ha IIOTpeOy 3a
BehoM TpaHcnapeHTHOIINY 11 OpraHM3alMOHOM IIpenysHolhy. CTyaeHTr TOBpeMeHO
HaBozIe Ja II0jeAVHI IOCTYIIIIN JIeJTyjy CJI0KeHO WIVI HEJIOBOJbHO jaCHO O0jalllEbeHo, IIITO
MoXe cTBapaTy ocehaj HermoTpeOHOr agMuHMCTpaTUBHOT onTepehema. Vnak, BaxHo je
Hary1acuTy J1a ce BehmHa nmpumegaba ofHOCH ITpe cBeTa Ha opraHM3allijy crucTeMa, a He
Ha caM OJHOC 3allOCJIeHMX IIpeMa cTydeHTnMa. 1o ykasyje [a CTy[eHTV yodeHe
He7JoCTaTKe He JI0XKMBJbaBajy Kao ITOCiIeIuIly HelpodecroHaIHOCTH CITy>k0m, Beh mpe
Kao IIPOCTOP 3a JOJaTHO OpraHM3allVIOHO YHaIpebeme.

VicroBpeMeHO, KOMeHTapy TIIOKa3yjy JHda CTYOeHTU IIO3UTVBHO BpeIHYjY
NpodeCcOHaIHOCT, Jby0a3HOCT M JOCTYIIHOCT 3alloC/IeHMX y HeHacTaBHMUM CIyKOama.
YouwrnBo je ma cTymeHTr npero3Hajy KOpeKTaH OHOC, CIIPEMHOCT Ha capajitby Vi BUCOK
CTerleH IIpodpecroHa/IHe KOMYHMKallyje, INTO 3Ha4ajHO HOIPMHOCK CTaOWIHO
IIO3UTMBHO] Heplentiuju nHcTuTyIje. OBaj acriekT je mocebHO 3HaYajaH jep IToKasyje fa
KBaJIUTeT HeIocpelHe KOMYHMKallvje ca olIyxbama y BeMKoj Mepu yO1akasa
eBeHTyaJIHe OpraHu3alioHe HeJlocTaTKe crcTeMa.

Y momeHy puruTtanHmMX cepBuca M TexHWYKe WMHEPPaCTpyKType youaBajy ce
pellaTMBHO BMCOKa OuYeKuBama CTyJgeHara. KomeHTapy moOKasyjy [a CTYIeHTHU
IICVIXOJIOTHje TIPUIAjy 3Hadaj (PYHKIIMOHATHOCTVM OWUTUTAIHWX IDIaTdopmu, Op3uHMU
KOMYHMKalIyje U IIperjIe[JHOCT OHJIajH OKpY Kera. Y ToM KOHTeKCTY, youaBa ce oTpeda
3a Ja’bOM MOJAEPHM3AIMjOM AUIMTAIHMX CepPBNCa, jeAHOCTaBHWMjOM OpraHM3allyjoM
aIMVHWUCTpaTuBHMUX WMHQopManmja u BehoM @yHKIMOHAJIHOM IIOBe3aHOIIhy
PpasIMUNUTIX KOMYHVMKALIVIOHVX KaHas1a.

ITocmaTpano y mHeauHM, KBaIUTaTVMBHA aHajM3a IIOKasyje 1a CTyHdeHTU
TIICVIXOJIOTMje MHCTUTYLIV]Y JOXXMBJbaBajy Kao cTaOnIaH 1 PyHKIIVIOHaJIaH CUCTeM KOjU Y
BEJIVIKOj MepW YCIIeIIIHO OfiroBapa Ha Huxose morpebe. VicroBpemeHo, KoMeHTapu
yKasyjy da IIOCTOjiI IIpOCTOp 3a AofaTHO YHampebere y AoMeHY KOMyHWMKalyje,
OpraHM3alMoOHe IIPeryIeJHOCTM, TPaHCIIapeHTHOCTH Hpoleaypa 1 PyHKIMOHAIHOCTI
aIMVHUCTPATVBHOT CUCTeMa. YIIpaBo oBa KOMOWHallMja IO3UTWBHe Ileplieriiuje u
PpeIaTMBHO BUCOKMX OUeKMBarba IIpefIcTaB/ba jeJHy OfI HajKapaKTePVUCTUIHUVIX OJIKA
OBOT IIOfIy30pKa.
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6.3. YnopenHa anaimsa

ITopebeme pesynTaTa cTyneHaTa [lerapTMaHa 3a ICUXOJIOTMjy ca arpervpaHyM
pesynraTtiMa Ha HMBOY unTasBor dakysTeTa MoKasyje 3HavYajaH CTereH 0y IapHOCTH Y
OINIIITOj ITPOIIeHN pajla HeHacTaBHUX CIyXXOu m yciosa cTyaupama. Vmak, yKynHU
npocek of, 4,23 ykasyje Aa CTy[eHTU ICKUXOJIOTMje y HeIlTo Behoj Mepu ITO3UTVBHO
BpefHyjy YHKIVMOHMCAame CUCTeMa y OFHOCYy Ha ommuTy dakysreTcku mpocek. To
IoKasyje /ja oBa Irpylla CTyJeHaTa, YIPKOC PeJIaTMBHO aHaJIUTUYHOM U KPUTWYKM
OpPWjeHTHCaHOM HPUCTYIly, y LeJIVMHM 3aJp>kaBa CTaOWIHO MO3UTMBHY IlepLeNIjy
VIHCTUTYLIVIOHAJIHE IO/ pIIIKe.

[TocebHO cy BrCOKO BpeHOBaHM O1bsmoTeKa, ycsiosm paga n Ciry>x0a 3a HacTaBy
U CTy/leHTCKa ITTama. Vako ose ob1actu 1 Ha HUBOy dakysITeTa mpuIiajajy cradbwiHmje
OLICFbeHVIM CerMeHTVMa CUCTeMa, KOf CTy[eHaTa IICUXOJIOTVje HhMXOBa BPEIHOCT je
Jo7laTHO HarviameHa. To ykasyje fja CTy/IeHTV OBOT JiellapTMaHa ItocebaH 3Havaj Ipuiajy
JAOCTYIIHOCTY JINTepaType, KBaJIUTETy paJHOr OKpy>Kerba 1 epUKaCHOCTV CBaKOJHeBHe
CTyOEHTCKe IMOApIIKe. Y TOM CMUCIY, Pe3yaTaTu II0Kasyjy Aa YIpaBO HeIlOCpeIHN
oOymiM opraHM3alioHe U aJAMUHVCTpaTUBHE IOApIIKe IpeAcTaBbajy jedaH of
HajBaKHVjVIX eJIeMeHaTa ITO3UTMBHE MepLeniyje VHCTUTYLVje.

C npyre crpane, paji ypase M KO, OBOT IIO[Iy30pKa OCTaje pelaTVBHO HajHVDKe
BpefHOBaHa 00JIacT, IITO je y CKIafy ca OIIITMUM TPeHOOM IIPUCYTHUM ¥ Ha HUBOY
daxysreta. Mebytnm, ortena 3,95 He ykasyje Ha 0301bHIUje He3a0BOJbCTBO, Beh Iipe
CBera Ha HeINTO M3pakeHMja OYeKuBarba CTyJleHaTa y IIOoIjlefly TpaHCIapeHTHOCTW,
opraHu3alyoHe jacHohe M edWKacHOCTM KOMyHMKaIyje. YIIpaBo y OBOM CerMeHTY
youaBa ce jefHa Of, CIIeUU(UUHOCTY CTy[eHaTa IICKXOJIOTVje — OHM He IIPOLeHbYjy
CUCTeM MCK/bYYMBO KpO3 omimTu yTucak, Beh y Behoj mepm ananmsmpajy KOHKpeTHe
MexaHu3Me (QYHKIVOHMCaa W CBaKOAHEBHY OpraHM3alyjy aIMUHVCTPaTUBHUX
rporeca.

KpasmmratuBHa aHasM3a [0HaTHO IOTBpDyje OBakBy CTPYKTypy pe3yJTaTa.
KomenTapm cTygeHnaTa nncixosiorvje Iokasyjy pelaTvBHO BUCOK CTelleH aHaIMTUYHOCTI
VI YCMEPEHOCTM Ka KOHKPEeTHVMM OpPraHM3alVIOHVM IIUTarbyiMa, IITO OBaj IIOAy30pak
JOHeKJIe M3/iBaja y OJJHOCY Ha oImuTu dakysrreTcku oOpasar. [Iok ce y mmipeM y30pKy
vernrhe I10jaBJbyjy OIIIIITe ITIO3UTVBHE OlleHe pajia CJIy>XKOwm, KOJI cTy/ieHaTa IICHUXOJIoruje
youaBa ce HeIlITO M3paKeHuja IIoTpeda 3a crcTeMaTIYHVjoM KOMYHMKAIIVjOM, jaCHUjUM
nporenypama v BehoMm PyHKIMOHaIIHOM Hperie/lHoINy aJIMMHVCTPaTUBHOT CHCTeMa.

Takobe, mpuMeTHO je fa CTyHOeHTM IICMXOJIOTHMje IIOKasyjy pesaTMBHO BVICOK
CTeIleH  OCeT/bMBOCTM Ha IIUTara OpraHusamnyje OUIMTAaIHUX CcepBuca U
KOMYHMKaIMOHMX KaHasla. Y rtopebersy ca oM pesysiratiMa Ha HuBoy dakyrireTa,
KOZ OBOT IIOOy30pKa jacHMje je M3pakeHO OueKMBalbe Ja cucreM Oyae He caMo
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dynkumonasan, Beh v MHTyUTHBaH, IIperyieflad 1 opraHusanioHo yckiaben. To ykasyje
Ja CTyleHTU 1cuxosiorvje y Behoj Mepu BpeiHyjy KBaJIMTeT KOMYHMKaIIOHe CTPYKType
" epUKaCHOCT aIMVHUCTPATUBHOI OKPYXXera.

ITocmaTpano y nenvnwm, pesynrat lermapTMaHa 3a IICMXOJIOTMjy IIOKasyjy 1a
CTyIeHTW WHCTUTYLMjy [OXWB/baBajy Kao cTaOwiaH, goOpo opraHmsoBaH U
dyHKIMOHaIaH cucteM noppiike. VicroBpemeHO, BUXOBM KOMEHTapU M CTPYKType
olleHa yKa3yjy Ha peJlaTMBHO BMCOKa OueKVBarha y ITOIjle/ly KOMyHMKaIlMoHe jacHohe,
TpaHCHaPeHTHOCTY MpolLleAypa M OpraHmsanyoHe eMKacHOCTH, IITO OBaj IIOy30paK
yMHM ~ T0ceOHO  3HayajHMM  MHAMKATOPOM  KBaJIUTeTa  MHCTUTYLIMOHAJIHOT
dpyHKIMOHMCamba.

6.4. SWOT aHasmm3a 1 mpeyior Mepa 3a yHanpebeme
CuHTeTNYKM MOCMaTpaHo, pe3yiITaTu CTyldeHaTa lemapTMaHa 3a IICMXOJIOTWjY
yKasyjy Ha BUCOK CTelleH 3aJl0BOJbCTBA pPajloM HeHacTaBHMX CIIyXXOuM u ycjaoBuMa
dynkumonucama @axynrera. VIcToBpeMeHO, KOMeHTapu CTyjAeHara IIOKasyjy nAa
nocroju  1morpeba 3a BehoM KOMyHMKaIlMOHOM jacHONhOM, OpraHM3alIOHOM
TpaHCIIapeHTHOLINY 1 T0gaTHNM I10jeJHOCTaB/berheM aIMMHVCTPaTVBHIUX IIpoLeaypa.
SWOT ananmsa - [lenapTMaH 3a ICHUXO0JIOTHjy

Caare Cnaboctm

Pap ynipaBe HajHVDKe OLleE-eH yHyTap
Buicoxo orterseHa OmbmoTexa (4,38) nopysopka (3,95)
Bucoko onersenm ycosu paga n ITorpeba 3a Behom mpernemromnthy
nH@pacTpykTypa (4,36) nHdOopMallyja
Bucoxo onersena Cityx0a 3a HactaBy | IlojemyHe miporieype festyjy cysuiie
U CTyZeHTcKa nuTarsa (4,31) CJIOXKEHO
Bucok ykynan mmpocek (4,23) ITpocTop 3a yHanpebeme gururaiHe
ITosuTnBHa Iepiienyja KOMyHMKaIluje
IpodeCOHATTHOCT CITYKOM HenososbHa KoopyiHalyja mojeayHmx

KOMYHMKaIIMOHMX KaHala

Moryhzoctn ITpete

Hape yHanpebeme koMyHMKanuje 1 | PacT oueknBarba cTy/ieHaTa y II0OIJIely
nHpOopMMCcarba edrKacHOCTM
OnTmMusanyja aIfMIHUCTPATVBHUX ITorennyjagHo onagame 3a10BOJLCTBA YCIIeT]
npouenypa HejacHe KOMyHUKalluje
Pa3Boj mpersiegHjer IUrmTaaIHor 3agprKaBarbe CJIOKeHWjVIX
OKpYXera aAMVIHVICTPaTVIBHMX MeXaHu3aMa
Jauame TpaHCIIapeHTHOCTU Heycxiiabenoct nadopmariyja ms3
VIHCTUTYLIVIOHAJIHVIX IIpolieca PpasIMYnUTIX U3BOpa
OuyBame 7oOpuX IIpaKcu BUCOKO CMameHa PyHKIIMIOHAITHOCT
OLIeF-eHMX CITYKOm KOMYHMKAaIIMOHVX KaHaJla
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[Tonaszehn om moOwjeHNx pesyiTaTa, Mepe yHalpebera Tpebaso 6u ycmepuTn
Iipe cBera Ka Behoj TpaHcrapeHTHOCTM MH(OPMalyja, PyHKIIVOHATHI|Oj OpraHU3alvji
KOMYyHMKalyje ¥ JJOJATHOM I10jeJHOCTaB/beby aJMUHUCTPaTUBHMX Iponenypa. Vako
pe3yJITaTyi MoKa3yjy BUCOK CTeIleH OIIIITeT 3aJ0BOJbCTBA PaloM HeHACTaBHMX CITY>KOU 1
VIHCTUTYLIVIOHJIHOM TOAPINKOM, YOWBMBO je Ja CTyAeHTW IICUXOJIoTWje WMajy
peJlaTMBHO BUCOKa OYeKMBala y IIOIJIely OpraHMm3aliioHe jacHohe, HOCTYIIHOCTHU
nHdOopManja 1 edMKaCHOCTVI KOMYHMKAIIMOHMX MexaHM3aMma. YIIpaBo 300r Tora
rnocebaH 3Hayaj MMa pasBujame cucTeMa Koju he crymenTmMa omoryhuru Opike,
jeqHOCTaBHMje U IperjiefHVje CHajlaXere y aJMUHUCTPaTVBHOM 1 KOMYHUKAILVIOHOM
okpyxery daxynrera.

Y TOM KOHTeKCTy, IOXe/bHO je YHamIpeauTu HocTojehut Mosen cTy/IeHTCKOTr
nHpOpMICaha Kpo3 jacHUjy cucTeMaTusanyjy nHdopMaiyja u sehy neHTpamvsauyjy
agMVHVCTpaTUBHMIX cafgpikaja. HajsaxxHvuje miporiesny pe, pOKOBYM, YIIyTCTBa VI CTYJE€HTCKE
obaBe3ze Tpebasio O m1a Oyamy opraHmM3oBaHM Ha jeJHOM MeCTy W IIpelCTaB/beHU Y
IperyieqHoOj M Jjako pocTymHoj dopmm. IlocebHO Om OwIo KOPUCHO pasBUTH
jemHoOCcTaBHMje ¥ (PYHKIMOHaJIHMje MexaHM3Me MHopMucama Koju Ou cTylIeHTuMa
oMmoryhmm ma Opye morase [0 peJleBaHTHMX IIOfaTaKa, Oe3 ImmoTpeOe 3a HOmATHUM
aIMVHVCTPaTUBHVM IIpoBepaMa 1 TpakemeM MHQOopMallyja Kpo3 BUIlle pasIMmInuTiX
KaHaJIa.

Taxobe, pesynratn ykasyjy Ha moTpedy 3a Ja/biM yHarpebemeMm AUTMTaITHMX
cepBmca ¥ KOMyHMKallMOoHe WH@pacTpykType. CTyOeHTM IICUXOJIOTMje IIOKasyjy
pellaTMBHO BWUCOKY OCeTJbMBOCT Ha OpraHusalyjy OUTUTJIHOT — OKpYXKeiba,
dyHKIIMOHATHOCT KOMYHMKAIIMOHMX KaHasla 1 JIOCTYITHOCT OHJIajH MHdopMaliyja. 360r
Tora Om OwWIO KOPWMCHO HOOOATHO VHAIpeOuTV CTPYKTypy WHTEPHET CTpaHWUIle
@akyirera, 00e30equTy Behy aXypHOCT MH@OpMalyja 1 II0jefHOCTaBUTH IPUCTYII
aIMVHVCTPaTUBHUM IIpolle/lypaMa Koje CTy[eHTM Hajuelithe kopucre. YHampebere
AUTUTaIHUX cepByica He OM MMasIo caMoO TeXHWYKM 3Hadvaj, Beh 6u 3HaudajHO yTuIlaio u
Ha OIIIITY IlepLeninjy eprKacHOCTM 1 OpraHu3alioHe ypebeHoCTV MHCTUTYLje.

ITopen, TexHMUYKMX ¥ OpraHM3alMOHMX acleKkaTa, BaXXHO je HacTaBUTK ca
pasBujarbeM KOMyHMKalluje musMeDy cTymeHata m ciayxb6m. Komenrapu crymeHarta
IIOKa3yjy Aa ce IpodecroHaIHOCT, Jby0a3sHOCT 1 JOCTYIIHOCT 3aIlOCTIEHVX ITPeIIO3Hajy
Kao jeZlHa o7 BaXKHMX IIPeJHOCTY CICTeMa, 300T dyera 6u odyBarbe 1 I0JaTHO javakbe OBIX
eJleMeHaTa Tpebajlo Jla ocTaHe 3HavajaH acrnekT Oynyher ynamnpebera. CrygeHTn
IICVIXOJIOTHje II0CeOHO TIO3UTMBHO pearyjy Ha ocehaj HOCTYIHOCTM M HeIoCperHe
KOMyHUKaluje, I1a 0v1 Jajbe yHaIrpebere opraHmnsalyioHe KyJIType M TpaHCIIapeHTHOCTV
KOMYHMKallyje MOIJIO IOJaTHO OjadaTy IIOBeperbe Y MHCTUTYIIVIOHAJIHY CUCTEM.
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VlcToBpeMeHO, HEOIIXOTHO je O4yBaTV BUCOK HMBO KBaJIUTeTa y 00J1acTiMa Koje cy
Beh BMCOKO BpemHOBaHe, IIpe CBera y JoMeHy OmbimoTeke, yciioBa pazia M CTyIeHTCKe
HoJpIIKe. YIIpaBo OBM CerMeHTU IIpeficTaBibajy HajcTaOWiIHMje MO3UTHBHE ejleMeHTe
cucTeMa M 3Ha4dajHO [JOIIPMHOCE YKYIIHO ITO3UTMBHO] MepLeIji VHCTUTYLje.
OppxaBame  KBaJIUTeTa  MHPPaACTPyKType,  [IOCTYIIHOCTM  JIUTepaType U
pyHKIIMIOHAJIHOCTY CBaKOJHEeBHe MOAPIIKe CTyAeHTVMa ITpeIcTaB/ba BaXkaH ITpeycJIoB
3a OdyBarbe BVCOKOI CTelleHa CTYJAeHTCKOI 3a/I0BOJbCTBA M CTAOMJIHOCTM CucTeMa y
LIeJIVIHA.

ITocMaTpaHO y mmpeM KOHTEKCTy, pe3ysITaTh IOKa3yjy Ja CUCTeM HeHacTaBHe
noapiike Ha lermapTMany 3a IICMXOJIOTHMjy PYHKIMOHMIIIE CTaOWIIHO M epUKacHO, ajiu
M Ja IIOCTOj MPOCTOP 3a HeroBy Ja/by KOMYHMKAIMIOHYy W OpraHWM3aloHY
onTummsaijy. Mepe yHarpebera crora Ou mpe csera Tpebasio fga Oyay ycMepeHe Ka
IIOCTeIIeHOM ycaBplIllaBarby IocTojehnx MexaHM3aMma, ca IIiybeM fia CYCTeM IoCTaHe joII

HperyieHujV, TOCTYIHMjU ¥ PYHKIMOHAIHMjY U3 ITepcIleKTyBe CTyAeHarTa.

7. JenapTMaH 3a pycKM je3UK M KEbVOKeBHOCT

AHayM3a pesyiTaTa aHKeTe 3a CTyleHTe JlemapTMaHa 3a PycKM jesMK U
KIbVDKEBHOCT 3aCHOBaHa je Ha y30pKy of, 15 cTygeHTcKux m3janmbaBarba. Vako je ped o
OpojuaHo MameM IOy30PKY y OJTHOCY Ha HeKe JIpyTe flellapTMaHe, Io0vjeHN pe3yJITaTi
unak omoryhasajy yBUI Yy OCHOBHe TeHJeHIIMje CTyAeHTCKe MepIlellliyje paja
HeHaCTaBHUX CJIy>XXOm m ycsioBa dyHKimonmcama Pakynrera. CrierndmdHOCT OBOT
IO/Iy30PKa OIJIefla ce y peJIaTMBHO yjelHaueHO] CTPYKTYPU OlleHa VI OJICYCTBY M3PasuTo
HeraTMBHMX ITpOlleHa II0jeJMHMX cerMeHara cyucreMa. KoMeHTapu 11 olieHe cTyjieHaTa
yKasyjy Ha IIpeTeXHO CTaOwIHy ¥ HO3UTUBHY CJIMKY WHCTUTYIIVOHAJIHOT
dyHKIIMOHMCaa, ITpU YeMy Cy KpUTUYKe IpuMe0e yIJIaBHOM ycMepeHe Ka IUTamMa
opraHusanyje ¥ KOMYHMKAaI[IOHe IIPerjIeHOCTY, a He Ka caMOM KBaJIMTeTy OfHOcCa
m3meby cyx6m n cTymeHara.

Tabeaa 19 - CuHTEeTHMUIKM IIpUKa3 pe3ysITara - [lerrapTMaH 3a pycKm je3uK ¥ Kib.

Oo0s1act IIpoceuna onena
Pap yrpase 4,01
bubimmoreka 4,42
Ciryx0a 3a HacTaBy ¥ CTy[leHTCKa IUTama 4,35
Pagynapckm neHTap 4,18
PuHaHCcHjcKa ciTy>k0a 4,20
IIpaBHa ciryx06a 4,11
YcrioBu pana v ogpXKasarbe IpocTopa 4,46
VKynHau npocek - [lemapTMaH 3a pycKu je3uK U Kib. 4,25
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7.1. KBaHTMTaTMBHA aHa/IM3a - [lemapTMaH 3a pycKM je3UK M KEbV>KeBHOCT

KBanTnraTBHM pesysiTaTyi IOKasyjy Aa cTyaeHTH [lenapTMaHa 3a PyCKU je3uK 1
KEbVDKEBHOCT Y LeJIMHM TO3UTVBHO BpeOHYjy pal HeHacTaBHMX CIyXXOm 1 yciiose
dynkmonncara daxynrera. [Tpoceune oreHe xpehy ce y pacriony ox 4,01 mo 4,46, mrto
yKasyje Ha BVCOK ¥ peJIaTMBHO yjelHaueH HIMBO 3aJ0BOJbCTBA Y CBUM aHaJIM3MPaHUM
oOnactrma. YKymHU ITpocek msHocU 4,25, 1ITO OBaj MOAy30paK MHO3MIIMOHMpa M3Ha/L
ommrTer (akyJITeTCKOr IIpoceKa M yKasyje Ha CTaOWIHy IIO3UTUBHY II€pLELV]jy

VMHCTUTY I VIOHaJIHOT CPYHKI_H/IOHVICaI-Ba.

Hajpuiire cy onerseHu:

. yCJIOBY pajia v ofp KaBakbe Impocropa (4,46),
. oubimoTeka (4,42),
. c1y>k0a 3a HaCTaBy M CTy[IeHTCKa nTama (4,35).

OBut pesyJITaTyi IIOKa3yjy [1a CTyAeHTM ITI0CeOHO MO3UTUBHO BpeIHYjy MHPpacTpyKTypHe
yCJI0Be, JOCTYIIHOCT JINTepaType 1 CBaKOJHEeBHY aJJMUHCTPATUBHY IIOJPIIKY.

Buicoke orene nmajy

. dpuHaHCcHjcKa cryx0a (4,20),
. pauyHapcku HeHTap (4,18),
. npaBHa c1yXx0a (4,11).

Hajmoxy oneny mma:
. paz ympase (4,01).

Maxo je ped 0 pesraTvBHO HajHVDKO] BPEIHOCTM YHyTap IOAy30pKa, OBa OLleHa VI Jajbe
IIpuIiazia JIOMeHy BUCOKMX IO3UTVUBHIMX BPeTHOCTU 1 He yKasyje Ha 0301bHIje
He3aJ0BOJbCTBO.

Pasznuka msMmeby Hajsuie m HajHwke olleHe wmsHocu 0,45, mro ykasyje Ha
peJIaTUBHO yjegHaueHy CTPYKTyPy pe3yJTaTa 1 OfiCycTBO Behux ocipiaiija y IrponeHm
PpasIMUUTIIX CerMeHaTa CUCTeMa.

ITocMaTpaHoO y LesviHy, KBaHTUTATUBHY Pe3yJITaT II0Ka3yjy Aa CTyJeHTU PYCKOT
jesvka m KrbvokeBHOCTM DakysTeT AOXMB/baBajy Kao crabwiaH, (PyHKUIVOHAJIaH WU
OpraHusaloHo ypebeH cucTeMm IogpIIKe.
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7.2. AHanm3a KoOMeHTapa cTyaeHara [lemapTmMaHa 3a pycKM je3mK M KEbVMDKeBHOCT

KpaymmratueHa aHajmsa KOMeHTapa IIOKasyje Jla CTy[AeHTV OBOI JellapTMaHa
VIHCTUTYLMjy YIJIABHOM JOXXVMBJbaBajy Kao CTaOMIHO 1 JOOPO OPraHM30BaHO OKPYXKeHe
y KOMe Cy OCHOBHM OOJIMIIM CTy[eHTCKe IOJpIliKe PYyHKIIMOHAJIHM M JIOCTYyIIHU. 3a
pasMKy o HeKumx OpojHMjuX Mogy3opaka y KOjuMa ce YyodaBa M3paxeHMja
aHAJIMTUYHOCT ¥ KPUTUYHOCT, KO, CTyJIeHaTa PyCKOT je3VKa M KEbVDKeBHOCTY IIPVIMeTaH
jée HemTo yMepeHWj M YPaBHOTEeXEHWjU MPUCTYIl IIPOLEHV WHCTUTYLVIOHAIHOT
dyHKIMOHMCamba.

KomenTapmu cy y Hajsehoj Mepu ycMepeHM Ha IpakTU4He aclieKTe opraHus3aliyje
CBAaKOJHEBHOI CTyJeHTCKOr >kmBoTa. CTydeHTV YIJIaBHOM IIO3UTMBHO BpeIHYjY
KOMYHMKaIyjy ca ciaykbama, JIOCTYIIHOCT MOApIIKe W IIpodecroHaslaH OfHOC
3aI10C/IeHNX. YOWBMBO je ja ceé KOPeKTHOCT M Jby0a3sHOCT y KOMYyHMKaIVj| IPero3Hajy
Kao BaXaH €JIEeMEHT IMO3UTMBHE IlepLelyje MHCTUTYILIMje, IITO JOIPUHOCK OIIIITEeM
YTUCKY CTaOVIHOCTY M (PYHKIIVIOHAIHOCTY CHCTEMa.

Vmak, mojeqyHM KOMeHTapu yKasyjy Ha 1oTpeOy 3a Behom mperiemHorthy
nHpopManyja ¥ jeJHOCTaBHMjOM OpraHM3aljOM agMMHWUCTPATUBHUX ITpoLedypa.
CrymeHTn mOBpeMeHO YKasyjy [a IlojequHe WMHQOpMalyje HUCY yBeK JIOBOJHHO
cycTeMaTH30BaHe WIN JIaKo TOCTYyIIHe, 300T Jera ce jaBjba HoTpeba 3a jacHMj1IM MOIeJI0M
HpopMIcara 11 007b0M OpraHM3aljoM KOMYHUKAIIMOHMX KaHaIa.

Y obrnactu gurnTasiHMX cepBuca M agMMHNUCTpaTBHe KOMyHHMKallije yodaBa ce
yMepeHa moTpeba 3a pgopgaTHuM yHarnpebemeM. KomeHTapm mokasyjy Aa CTyHAeHTH
ouekyjy Belly (PYHKIIMOHAJIHOCT M aXypHOCT AWUTIUTAIHOI OKpPYXeHa, ajll ce OBe
npuMesiOe He I10jaBibyjy Y M3pa3suTo KpUTUYKOM o0ymiKy. HarmpoTus, cTude ce yTucak ga
CTyJeHTH CVICTEeM y OCHOBU CMaTpajy (pyHKIIMOHAJIHVM, aJIil ICTOBPeMeHO ITPeIlo3Hajy
IIPOCTOP 3a Fer'0BO IIOCTEeIIeHO OPraHM3alIOHO yCaBpIllaBarbe.

ITocmaTpaHO y LiesIMHM, KOMEHTapu cTydeHarta /[lermapTMana 3a PycKM je3suK u
KIbVDKEBHOCT YKasyjy Ha CTaOWIHYy IO3SUTMBHY IleplLellVjy pafga MHCTUTyLMje, Y3
YMEpEeHO W3pakeHa OueKuBarba Yy IIOIVIe[ly OpraHu3alyoHe IIPeryieHOCTY,
KOMYHUKaIyje 1 JIOCTyITHOCTY MHopMarlija.

7.3. YnopenHa aHainmsa

Ynopebusarmem pesyirrara crymeHara JlenapTMaHa 3a pycKu je3VK M KEbVDKEBHOCT
ca arpervpaHuM pesyiaTaTMMa Ha HuBoy @PakyiTeTa yodaBa ce BUCOK CTelleH
IIOJIyJAPHOCTY y OIIILTOj ITO3UTMBHO] MPOLIeHN pajia HeHacTaBHMX CIIy>XOM m ycIoBa
crynupara. Vnak, ykynan npocek o, 4,25 mokasyje [a CTyIeHTV OBOI [ellapTMaHa
CHCTeM y LeJIVHV BpeqHYjy HeIlITO HO3UTUBHMje Of oImnuTer haKyJITeTCKOTI IIpoceKa.
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ITocebHO ce m3aBajajy BMCOKe olieHe OmOimoreke, yciiosa paga u Ciyx0Oe 3a
HacTaBy U CTy/leHTcKa ITuTara. OBe oOacTy cy 1 Ha HuBoy PakyJITeTa IperosHaTe Kao
cTaOwIHMje BpeqHOBaHM CerMeHTV CUCTeMa, alil Cy KOl CTy[eHaTa PYCKOI je3uKa U’
KIbVDKEBHOCTY jOII M3pakeHuje ITO3UTUBHO oOllerbeHe. To ykasyje /1a CTyIeHTH OBOr
AerlapTMaHa IoceOaH 3Hauaj IpuU/Iajy JOCTYIIHOCTHU pecypca, KBaJIUTeTy ycIoBa 3a pafl U
HeIIOCPeIHOj aMUHVCTPATVBHOj IO PIIILIN.

C mpyre cTpane, paj, yIrpase U KO, OBOT IIOy30pKa OCTaje pelaTMBHO HajHVDKe
ollereHa 00JIacT, IITO je y CKIagy ca IMpuUM ¢akyJITeTCKuM TpeHzoM. Vmak, cama
BperHocT 4,01 1 fajbe mpefcTaB/ba BUCOKY IIO3UTUBHY OLIeHY U He YKa3yje Ha 0301bHIje
He3aJI0BOJbCTBO, Beh mpe Ha 1oTpedy 3a J0JaTHMM OpraHM3allVIOHUM yHarpebemeM 1
BehoM KOMyHMKaIIMOHOM ITperiefIHoIIhy.

KpasmmratuBHa aHasvsa [0{aTHO IOTBpDyje OBakBy CTPYKTypy pe3yJTaTa.
KomeHTapwm cTyfeHaTa OBOT JlellapTMaHa HeMajy M3pa3uTo KpUTUUIKM KapakTep, Beh cy
Ilpe cBera ycMepeHM Ka IIOCTeIleHOM MoOoJbllIarkhy opraHusanuje uHoOpMallvja,
pyHKIIMOHAJIHOCTY KOMYHMKalIVje U jeHOCTaBHOCTY aAMUHVCTPaTUBHIX IIpoLe/ypa.

ITocmaTpaHO y 1LIeJIMHY, pe3y/ITaTy IOKa3yjy Aa cTyAeHTH [lenapTMaHa 3a pycKu
je3VIK M KHbVDKeBHOCT MHCTUTYIIV]Y JTOKMBJbaBajy Kao cTaOuiiaH 1 700po opraHnsoBaH
CuCTeM TIOJpPIIKe, y3 peJaTMBHO BUCOK CTelleH IIoBepera y (PyHKIIMOHWCambe
HeHaCTaBHVIX CITyXOm.

7.4. SWOT ananmsa 1 mpeajior Mepa 3a yHarpebeme

PesynraTn crygenara [lenaprMmana 3a pycKu je3VK U KEbVDKEBHOCT ITIOKa3yjy BUCOK
CTelleH OIINTer 3a70BOJbCTBA  PajJioM HeHACTaBHUX CIyXKOM U ycjioBuMa
dynxumonucama dakyrera. VicroBpeMeHo, KOMeHTapy CTyeHaTa yKa3yjy fa II0OCTOj!
IIpOCTOp 3a [a/be yHampebeme oOpraHmsalyioHe IIpeIjIeIHOCTV, [IOCTYIIHOCTM
vH@opManyja 1 PyHKIIVOHAIHOCTY KOMYHMKAIIVOHVX KaHaJIa.
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SWOT ananm3sa - [lemapTMaH 3a pycKM je3uK M KEV>KEeBHOCT

Crare Cnaboctn
IToTpeba 3a Behom mpersemuomthy
Bucoko onersenm yciosu paga n .
nHOopMallyja
vHppacTpyKTypa (4,46) .
[ojenvre agMUHMUCTpaTHBHE IpOLIeAype
Buicoxo BpegHOBaHa 6110/IMOTEeKa .
(4,42) HeIyjy CJI0KeHO

ITpocTop 3a yHanpebeme nurmuraiHe
Bucoko onewsena Ciryx0a 3a HacTaBy p psay p

VI CTyZIeHTCKa InTara (4,35) KOMyHMKaLje
Y ¢ HenososbHa cricTeMaTi30BaHOCT MOjeAVIHMIX
Bucok ykynan mpocek (4,25) .
nHdopMallyja

ITosuTuBHa mIepreniyja

PerratvBHO Marka (PYHKIIVIOHATHOCT
IpodeCcOHATTHOCTY CITYKOM

KOMYHVKalVIOHVIX KaHaJIa

MoryhsocTtn IIpetme
Hape yHanpebere opranmusanmje
vHpOpMICatba
. PacT ouekmBarma cTygeHarta y [Orjemy
OnrrMmsanyja agMUHUCTPATUBHIIX
edrKacHOCTH
npoueaypa

IToTennmjaiHa Heyck1abeHoCT MHpOpPMalyja
3anprkaBarbe CJIOKeHUj1X IIpolieflypa
Criopmju mpoTok nHdopMarija

CmMmarbeHa IperyieHOCT aAMUHMUCTPAaTUBHOT
crcreMa

Pa3Boj dyHKIIMOHAIHYjer
AVITUTAJIHOT OKPY Kerba

Jauamwe KoMyHUKalVje U3MeDy
CITy>KOM M cTy/leHaTa

OuyBame 7oOpVIX IIpaKCy BUCOKO
OIIEFbeHIX CITYXKOm

ITomasehn om moGujenmx pesyrrarta, Mepe yHampebera Tpebao 6m ycmepuTn
IIpe cBera Ka JI0JaTHOM yHarpebemy KoMyHMKalyje, Behoj mperiegHocTy nHdopMaryja
VI MOjeTHOCTaBI/berby aIMMHUCTPATUBHUX IpolleAypa. Vlako cTymeHTH OBaj cuCTeM y
LIeJTMHY TOXKMBIbaBajy Kao (PYHKIMOHAIAH 1 CTa0lUIaH, yOWwbMBO je [Ja IIOCTOoju oTpeba
3a jacHMjUM MofejioM MHQOpMHMcara 1 00JbOM OpraHM3aljoM KOMYHMKAIMOHMX
KaHaJla.

IToxerpHO je moOmATHO YHAIIpeAWTU OUIMTaJIHe CepBlce, IeHTpaIn30BaTh
HajBakKHMje aJMWHUCTpaTuBHe WHPOpManyje U 00e30equTy JIaKImyM MPUCTYII
IpolleflypaMa Koje ce OfHOCe Ha CBaKOJHeBHe CTyHeHTcke obaBsese. lcToBpemeHO,
Ba)KHO je 04yBaTM BMCOK HMBO KBaJIUTeTa y objlacTiMa Koje cy Beh BICOKO BpeHOBaHe,
IIpe cBera y JIoMeHy OnOsoTeke, ycoBa pajia M CTyJIeHTCKe IIOJIpIIKe, jep yIIpaBo OBU
CerMeHTH IIpe/ICTaBsbajy HajcTaOMIHMje O3UTHBHE eJleMeHTe CUCTeMa.
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8. [lemapT™MaH 3a conyjaIHy IIOJIMUTHUKY M COLIMjaIHM paf,

AHasi3a pesyJITaTa aHKeTe 3a CTy[deHTe [lerapTMaHa 3a COLMjaIHy ITOJIUTUKY U
collVjaJIHM paj, 3acCHOBaHa je Ha Y30pKy off 61 cTymeHTCKOr wmsjalllmaBarka. BemunHa
OBOT' IIOJly30pKa oMoryhasa pe/laTMBHO cTaOwiIaH YBWUJ y HauMH Ha KOjU CTyIeHTU
IpollerbYjy paj, yIpase, agMMHUCTPATMBHUX CIYXOM M pasIMumMTUX cerMeHara
HeHacTaBHe Itofpiike Ha DakyJrreTy.

PesysraTyi mokasyjy ga CTyZAeHTM OBOT fellapTMaHa MHCTUTYLVjy V Hajsehoj Mmepn
JOXMBJbaBajy Kao (PYHKIIMOHAIaH ¥ OpraHM3alyoHo crabmian cucreM. VicroBpemeno,
y KOMeHTap¥Ma 1 CTPyKTypaMa OlleHa yodaBa ce HarJlallleHa yCMepPeHOCT Ka IUTarb/Ma
JAOCTYIHOCTY MOAPIIKe, epUKACHOCTY KOMyHMKalyje ¥ IIpaKTUYHe yIIoTpeOsbUBOCTI
agMVHVICTPAaTUBHUX IIpollenypa. 3a pasimKy oOf IOjeAVHUX IPYyIuX IOAy30paKa, KOl
CTygeHaTa CoLVjaJIHe IIOJIUTHKEe ¥ COLMjaIHOr paja MpMMeTaH je HeIlTO M3paXeHWju
doxyc Ha cBakOogHeBHO] (YHKIIMOHAJIHOCTM CHUCTeMa W KBaJUTeTy HerocpegHe

HOAPIIKE CTyAeHTVIMA.

Tabeaa 20 - CMHTeTHMYKM IIpUKa3 pe3ysTara - [lemapTMaH 3a comyjaTHy HOJIMTUKY
¥ COLMjaIHM paj,

Obuact IIpoceuna omeHna

Pap ynpase 3,97
bubrmorexa 4,33
City>x0a 3a HacTaBy ¥ CTy/JeHTCKa IITarba 4,29
PauyHapcku nieHTap 4,14
duHaHCHjcKa CTyX06a 4,18
ITpaBHa cityx6a 4,10
Ycosu papga 1 ogprkasarbe IIpocTopa 4,39
YKyn-Hu npocek - /[lemaprmaH 3a conyjaaHy IOJIUTUKY U 420
COLIMjaJTHV paj §

8.1. KBanTnTaTMBHa aHasIM3a - [lenapTmaH 3a conujaHy IOJIUTHUKY ¥ COLMja/IHM pajj,

KpanTuratBHI pe3yiTaTu IOKasyjy Ja CTyldeHTH [lermapTMmaHa 3a COLMjasIHYy
MIOJIUTVKY ¥ COLVjaJIHM paj], y LieJIHM ITO3UTUBHO BpelIHYjy paj, HeHacTaBHMX CITy>XOu
1 yciioBe pyHKIIMoHMcaba Pakyrrrera. [Tpoceune oreHe kpehy ce y pacriony op 3,97 o
4,39, mTO ykKasyje Ha BMCOK VM pPeJIaTVMBHO yjeJHadeH HWMBO 3al0BOJbCTBA y CBUM
aHaJIM3MpaHMM obsacTuMa. YKymHM mpocek wmsHocu 4,20, 1mITO OBaj IIOy30pak
MO3UIIMIOHMPa M3Ha/, OHIITer aKyJITeTCKOT IIpoceKa 1 yKasyje Ha CTaOWIHY ITO3UTUBHY
IepLeniijy MHCTUTYIVIOHAJIHOT (DYHKITMOHIICakba.
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Hajpuiire cy onereHu:

. yCJIOBV pajia U ofp>kaBarbe Ipocropa (4,39),
. 6ubmmoreka (4,33),
. c1yk0a 3a HacTaBy M CTyJIeHTCKa nTama (4,29).

OBu pesysTaT HOKa3yjy [1a CTYIeHTV ITI0CeOHO ITO3UTVBHO BpeIHYjy MHPpacTpyKTypHe
yCJIOBe, [IOCTYIIHOCT JIMTepaType W OpraHusamijy CBaKOJHeBHe aJMUHVCTpaTHBHe
IO PIIIKe.

Buicoxke orrene vmajy n:

. Junancujcka cryx0Oa (4,18),
. pauyHapcku HeHTap (4,14),
. npasHa c1yxb0a (4,10).

Hajmoxy onieny mma:
. paz ympase (3,97).

Vaxo je ped o peslaTMBHO HajHVDKO] BPIHOCTU YHYTap IIOAYy30pKa, OBa OLleHa U Jajbe
IpuIiazia JIOMeHy ITO3UTMBHIX BPeIHOCTY 1 He yKa3yje Ha 0301/bHMje He3a0BOJbCTBO.

Pasmuka wsMmeby Hajsuille u HajHwke olleHe m3Hocu 0,42, mTo ykasyje Ha
peJIaTUBHO yjeHaueHy CTPYKTypy pe3yJTaTa 1 OfCyCcTBO Behnx ocipyuialyja y IponeHn
PpasIMUYNUTIX cCerMeHaTa C/CTeMa.

[TocMaTpano y LeavHM, KBaHTUTATUMBHWM pe3yJITaTy IIOKa3yjy [a CTYOeHTU
colujajiHe IIOJIUTMKE U colljasiHOr paga PaxysiTeT [OXWMBIbaBajy Kao cTabwiIaH u
dyHKIIMOHa/IaH CUCTeM IIOIPINKe Ca PelaTMBHO BUCOKMM CTeIIeHOM OpraHu3allioHe
IOy 3JaHOCTL.

8.2. AHasiM3a KOMeHTapa cTydeHarTa [lemapTMaHa 3a conyjaiHy IOJIUTUKY M
COIIMja/IHM paf

KBajmnratvBHa aHa/IM3a KOMeHTapa IIOKasyje Ja CTYIeHTH! OBOI JlellapTMaHa y
BeJIVKO] MepW HpoLewnyjy WHCTUTYLWjy Kpo3 HPU3MYy [OCTYIHOCTM IIOApIIKe,
edrKacHOCTM KOMyHMKallyje ¥ HOpaKTMuHe (QPYHKIMOHAJIHOCTM CHuUcCTeMa. Y
KOMeHTapvMa Hje IIpyCcyTaH HarlallleHO KOH(MPOHTAIIOHV TOH, aJIi je IIPYMeTHO Ja
CTYIEeHTW IIaK/bMBO BpeoHYjy HauMH Ha KOjM WHCTUTYIVOHAJIHV MexXaHM3MU
PYHKIMOHMIITY Y CBaKOJJHEBHVMM CTYeHTCKMM CUTyalljama.
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IToce6GHO je yowbMBO [1a CTyA€HTV 3Havaj IpW/Iajy HelloCpeaHOj KOMyHMKalIMj ca
cyxbaMa ¥ JOCTYIHOCTY aMMHMUCTpaTHBHe Iofpiike. KoMmeHTapy mokasyjy Aa ce
NpodeCcOHaIHOCT, Jby0a3sHOCT M CIPEMHOCT 3aIlOCJIeHMX Jla IIOMOTHY CTy[deHTHMa
IIPeIIo3Hajy Kao BakaH eJIeMeHT IO3UTVBHE IIeplieiiyje MHCTUTYLMje. Y BuIlle HaBpaTa
CTyIeHTH yKas3yjy [la yIIpaBo KBaJIUTeT JMpeKTHe KOMyHMKallyje ca ciIy>kOaMa yTude Ha
OMINTH yTHCaK O PYHKIVIOHAIIHOCTH CHICTeMA.

VcroBpemeHo, youasa ce moTpeOa 3a BehoM opraHmsaroHOM IperyiegHoIhy 1
jemHoCTaBHUjUM IIpucTynoM wH@opManujama. CTy[eHTM [OBpeMeHO YKasyjy Aa
HojefIiHe afMMHNCTPaTVBHEe IIpolleAype JIeilyjy CJIOXKeHO WIM Aa MHGopMallyje HUCY
yBeK JJOBOJbHO CHCTeMaTu30BaHe 1 JIako fgocTyliHe. OBe mprMeri0e ce yIjlaBHOM OJIHOCe
Ha OpraHusalyjy Ipoileca, a He Ha OJJHOC 3aIl0CJIeHMX IpeMa CTyAeHTVMa, IITO yKasyje
Ja ce IpocTOp 3a yHampebere Ipe cBera IIpero3Haje y AOMeHY OpraHM3allliOHe
edKaCHOCTMN.

Y nmoMmeny nurnTayiHMX cepByca NpUMeTHa Cy YMEPeHO M3paXkeHa OYeKMBama y
roriefly Op3uHe KOMyHMKaIlvje, aXypHOCTM MHGOpMallija U IIperyieHOCTH OHJIajH
okpyxema. CTymeHTH IIOKasyjy IoTpeOy 3a (PyHKUVOHAIHUjUM ¥ jeAHOCTaBHUjUM
MOJIeJIOM AVUTUTAIHOI MHQOpMICcarba, HApOYUTO Kajia je ped O aJMUHUCTPaTVBHVIM
IIpolie/lypaMa ¥ CBaKOJTHeBHVIM CTYyJIeHTCKMM oOaBe3aMa.

ITocmaTpano y nenwHM, KOMeHTapu CTyleHara [lermapTmaHa 3a colyjasHy
MOJIUTVKY ¥ COLMjaJIHM pajl yKas3yjy Ha CTaOVWIHY HO3UTUBHY IeplenIiijy VHCTUTYIINje,
am 1 Ha norpeby 3a HocTeneHVM yHanpebermeMm opraHmsalyioHe IIPeryIeHOCTH,

KOMYHUKaIyje 1 JIOCTyITHOCTY MHopMarIija.

8.3. Ymopenna anaimsa

ITopebemem pesynrara cryfeHara /[lemapTmaHa 3a cOIMjaJIHy HOJIUTUKY W
coLVjaJyIHM paj, ca arpernpaHuM pesyirarnMma Ha HuBoy (DakyireTra yodaBa ce BVCOK
CTelleH IOOYAAapHOCTV y OIIIITOj IMO3UTUBHO] IPOLIeHN pajla HeHacTaBHMUX CIIyXOu u
ycJIoBa CcTyayparsa. YKynHu npocek of, 4,20 mokasyje ga CTyZeHTV OBOT AelapTMaHa
CHUICTeM Y LeJIMHW BpefHyjy HeIlTO IO3UTMBHMje Y OJHOCY Ha OIINTH (PaKyJITeTCKU
IIPOCEK.

ITocebHo cy BrCOKO BpeiHOBaHM O1bsMoTeKa, ycstosu pafa n Ciryx0a 3a HacTaBy
U cTydeHTcKa nuTama. Vako cy ose obmactm m Ha HuBOy dakysrera cTabWIHO
IIO3UTVBHO OllerbeHe, KOJ, CTyIeHaTa COLMja/IHe MOJINUTVKe VI COLVjaTHOT pajia HbVXOB
3Hayaj je jomr mspaxeHuju. To ykasyje Ja CTyAeHTM OBOI JellapTMaHa II0ceOHO IieHe
HEeIIOCPeIHy [OCTYIIHOCT pecypca, KBaJMTeT pagHOr OKpyXerma W edUKacHOCT
CBaKOHEBHE CTyeHTCKe IO PIIKe.
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C mpyre cTpane, pajl ypase 1 KO, OBOT IIOy30pKa OCTaje pelaTVBHO HajHVDKe
BpeJHOBaHa 00JIacT, IITO je y CKIa[y ca OIIITUM TPEeHOOM IIPUCYTHUM ¥ Ha HUBOY
@axkynreta. Vnak, orieHa 3,97 He ykasyje Ha U3pakeHO He3aJ10BOJbCTBO, Beh Ipe cBera Ha
OueKMBame Ja aJIMVHWUCTPATVMBHM IIPOLeC ¥ KOMYHMKAIMOHM MexaHu3Mu Oyay
jeTHOCTaBHMjU, IIperyIeHMjY ¥ OpraHM3alMIOHO PYHKIVOHATHU)N.

KsasmnraTiBHa aHajmsa o/laTHO IOTBpDyje OBakBy CTPYKTypy pesyJTara.
KomeHTapu cTymeHara oBor gemnapTMaHa y Behoj Mepu Cy ycMepeHM Ha HPaKTUUHY
yIIOTPeOsbMBOCT CUCTeMa ¥ KBaJIMTeT CBaKOJHeBHe MO/pIIIKe CTyAeHTMa. Y OHOCY Ha
HeKe JIpyTe II0y30pKe, KOJI CTy[eHaTa coLVjaIHe OJINTHMKe VI COLMjaIHOT pajia yodaBa
ce HeITO HarlaleHuju OKyC Ha JOCTYIIHOCTM MOApPIIKe ¥ (PYHKIMOHAIHOCTU
KOMYHMKalyje y CBaKOAHEeBHMM aJIMUHVCTPaTVBHYIM CUTYyallyjaMa.

ITocmaTpaHo y ILieJIMHM, pe3ydTaTV IOKasyjy ha cryfeHTu [lemapTtMaHa 3a
collMjaJIHy IIOJIUTUKY M COLMjaJIHM paji MHCTUTYIVjy JIOXMBJbaBajy Kao cTabwiIaH 1
JyHKIIMOHAaJIaH CUCTeM, ajl VICTOBPEeMeHO ITpello3Hajy IIpOoCcTop 3a Adajbe yHarpeberbe
opraHmusalyje KOMYHMKalyje, [JOCTyIIHOCTM wHdopMamuja ”  eduKacHOCTU
aJIMVIHVICTpaTUBHVX IIpoLiefIypa.

8.4. SWOT anasmM3a u nmpesior Mepa 3a yHanpebeme

PesynraTu cryneHata [lenapTMaHa 3a cOLVjayIHy IIOJIUTUKY M COLMjaJIHU paj
IIOKAa3yjy BMCOK CTEIeH OIIIITET 3aI0BOJbCTBA PaloM HeHACTaBHIIX CIIYXKOM M yCIIOBUMA
dyuKuMoHMCcaa Pakyrirera. VicToBpeMeHO, KOMeHTapy CTygeHaTa yKasyjy [a IIOCTOj!
rorpeba 3a BehoMm opraHM3anoOHOM IIperyieqHoIIhy, eprKaCHMjOM KOMYHMKAIIVjOM
AOOATHVM I10jeJHOCTaBJbeeM aMIUHICTPaTUBHIX IIPoLielypa.

SWOT ananm3sa - [lermapTMaH 3a coIMjaIHy IHOJIMTUKY ¥ COLIVja/IHU paf

CHare Cnaboctn
IToTpeba 3a Behom mpernemaomnthy

Buicoko onersenm yciiosu pama n vHpopManyja
nHppacrpykrypa (4,39) ITojemyue agMyHMCTpaTUIBHE IIpOLIeITy pe
Buicoko BpemHoBaHa Gubioreka IeITyjy CII0XKEHO
4,33) ITpocrop 3a yHamnpebeme gururaiHe
Bucoxko orierseHa CJIy>I(6a 3a HaCTaBy KOMYHT/IKaHVIje
VI CTYJI€HTCKa IUTarba (4,29) HenosospHa cricTeMaT30BaHOCT Hojem/Ime
Bucox ykynan mmpocek (4,20) vH@opMarmja
ITosuTBHA IIeprLieniyja IToTpeba 3a PpyHKIIMIOHAJIHIjOM
PO eCcMOHATHOCTI CITY>KOM OpraHMs3arjoM KOMyHVIKaLyje
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MoryhHoctn IIperme
Haibe yHampebere opranmsanyje
nHdopMIICarba
. PacT ouekmBama CTyJIeHaTa y IIOTJIey
OnTrMimsanyja aIMyHVICTPATVBHIIX
edKaCHOCTH
Hpoiienypa

IToreHnyjaiHa HeyckiIabeHocT MHMOpMalivja
3agpikaBarbe CJIOKEeHUjUX IIpoLeypa
Criopmju mpoToK nHdopMarLyja

CMameHa HnperiefHOCT agMUHUCTPaTUBHOT
cucrema

Pa3Boj dpyHKIIMOHaIHMjer
AVITUTAJIHOT OKPY Kerba

Jauamwe KoMyHUKalVje U3MeDy
CITy>KOU U cTyjeHaTa

OuyBame 7oOpVIX ITpaKCcu BUCOKO
OLIeFbeHMX CITYKOm

ITonaszehn ox moOwmjeHNx pesyiTaTa, Mepe yHampebera Tpebaso 6u ycmepuTn
npe cBera Ka Behoj mperseqHOCTM aAMMHUCTPATUBHMX IIPOLEypa, jacHMUjOj
opraHmsauuju nHdopMalja 1 PyHKIIMOHAIHMjO] KOMyHMKaluju n3Meby crygeHara n
cyx6u. VMako crymentn [lemapTMmaHa 3a coIlyjajiHy IOJIUMTUKY ¥ COLVjaJIHM pajl y
LIeJIMHY TIO3UTUBHO BpeHyjy PYHKIIMOHMCae VHCTUTYIINje, YOWbUBO je [1a IocebaH
3Ha4aj Opuaajy HpaKTU4HO] edMKACHOCTM CUCTeMa W JOCTYIIHOCTW IOApIIKe Y
CBaKOJIHEBHVM CTYJIeHTCKMM cUTyalujama. 300r Tora je BakHO Ja aJMVHWUCTPaTUBHU
MexaHV3MM Oy/y jefHOCTaBHMjY, TPaHCIIapeHTHUjU ¥ JIaKIIM 3a Kopuithere, Kako ou
CTyleHTH OpXe W CUTypHMje [oJa3wiIv A0 MoTpeOHMX wuHpOpMalja u
aJIMVIHVICTPaTUBHMX yCJIyTa.

Y TOM KOHTEKCTy, IOXEe/BHO je PasBUTH jaCHUjU M CUCTEeMaTUYHWjU MO
CTyJeHTCKOI MH{oOpMMCcarma, y OKBUpPY Kora Ou HajBakHHUje IIpolleflype, POKOBW,
YIIyTCTBa M agMVHICTpaTVBHe obaBese OwuIM IIeHTpaIM30BaHM U IpecTaB/beHN Ha
npemienad HaunH. CTyIeHTM OBOr JellapTMaHa IIOKasyjy pelaTMBHO BUCOK CTelleH
OCeT/bMBOCTYI Ha MWUTara OpraHm3alyoHe (YHKIIMOHAJIHOCTY, Ha Ou yHampebeme
CTPYyKType MHGOpMMCcarma MOIJIO 3HaudajHO JonpuHeTy BeheMm ocehajy curypHoctu u
JIaKIIeM CHaJIaKe by y aJMUHUCTPaTUBHOM cucteMmy dakysrrera.

Takobe, moTpeOHO je HacTaBuUTM ca pasBUjarbeM OUIMTAJIHUX CepBuUca U
KOMYHMKaIMOHMX KaHasla. KoMeHTapu cTyfieHaTa yKa3yjy /1a IIoCToju 1toTpeba 3a Behom
axypHomhy wmHOpMallja, jegHOCTABHUjUM IIPUCTYIIOM  aIMMUHVCTPATUBHUM
IpoueAypamMa ¥ IIperjiefHIjOM OpraHM3alijoM OHJIajH OKpyXKerha. Y TOM CMUCILY,
J0/IaTHO YyHalpebere WHTepHeT cTpaHuUIle, (QYHKIIMOHaJIHMja CHUCcTeMaTH3alja
aJIMVHUCTPaTVBHMX MHQOpMaIja U jacCHMja AUIWTajHa KOMYHMKalija Mo Ow
3Ha4ajHO YHaIIpeIUTU YKYIIHY Iepleniyjy edoMKacHOCTH CHCTeMa.

ITopen, opraHmM3anMOHMX ¥ TeXHWYKMX acllekaTa, BaXHO je HacTaBUTKU ca
HeroBameM ITpodecroHaIHe U JIOCTyIIHe KOMyHMKalyje n3Meby cayxOu 1 cTygeHaTa.
CryneHTH OBOT JlellapTMaHa y CBOjM KOMeHTapVIMa IO3UTVBHO IIPerio3Hajy jby0a3HocCT,

72



V3BernTaj o pe3yaraTuMa aHKeTHUpamba CTyJeHaTa O KBAIMTETY paja VIIrpaBe ¥ HeHacTaBHE MOIPIIIKE

KOPEKTHOCT ¥ CIIPeMHOCT 3aIlOCJIeHVX [ia IIOMOTHY CTy/JeHTVIMA, IIITO IIpe/icTaBlba jefaH
OJ1 3HaYajHMjMX eJleMeHaTa ITO3UTMBHE Ileplieniyje MHCTUTYIMje. YIIpaBo 3aTo je BaXHO
ouyBaTy nocrojehy HMBO ITpodeCOHaTHOCTY M HaCTaBUTY ca jadar-eM KOMYHMKallVIOHe
KyJIType YHyTap CrcTeMa HeHacTaBHe IO pIIKe.

VlcToBpeMeHO, HEOIIXOTHO je O4yBaTV BUCOK HMBO KBaJIUTeTa y 00J1acTiMa Koje cy
Beh BMCOKO BpemHOBaHe, IIpe CBera y JoMeHy OmbimoTeke, ycjioBa pazia M CTyIeHTCKe
MIOZIPIIIKE, jep YIIpaBO OBV CEIMEHTM IIpeJiCcTaBsbajy HajcTaOVIHMje IO3UTMBHE eJleMeHTe
cucreMa. OppxkaBame KBajUTeTa WHAPaACTPYKType, HOCTYIHOCTM JIATepaTrype U
CBaKOJIHEeBHe aJIMVHVCTpaTVBHe IOJpPIIKe IIpeJcTaB/ba BakaH IIPedyCiIoB 3a O4dyBarbe
BUICOKOI' CTelleHa CTY[eHTCKOI 3aJ0BOJbCTBA ¥ CTaOWJIHOCTM WHCTUTYIIMOHAIHOT
dyHKIIMOHMICamba.

ITocmaTpaHO y LIeJIMHM, pe3yTaTy II0Ka3yjy /la CCTeM HeHacTaBHe ITOJIpIIIKe Ha
OBOM JlenlapTMaHy (PyHKIIMOHMIIe CTa0MIHO U peslaTUBHO eddMKaCHO, ajIv U J1a ITIOCTOj
IIPOCTOP 3a H-eTroBYy Aajby OpraHM3alioHy ¥ KOMYyHMKaIMOHYy onTummsanujy. byayhe
Mepe yHarpeberba cTora 6m 1mpe cBera Tpebajio ycMepUTH Ka ITOCTeIIeHOM yCaBpIllaBamby
noctojehmx MexaHn3ama, ca IWbeM Ja CUCTeM ITOCTaHe jOIII IperyIeHj|, JOCTYITHVU 1

dpyHKIMOHJIHMjI 13 IIepCIIeKTVBe CTyleHaTa.

9. lenmapT™MaH 3a COOMOJIOTHjY

AHay3a pesyJiTaTa aHKeTe 3a CTyAeHTe [lermrapTMaHa 3a cCOOMOIIOrjy 3acCHOBaHa
je Ha y30pKy of 42 cTyageHTCKa wu3jalIraBarka. Vlako oBaj momysopak Huje Meby
HajOpojHMjMa y OKBMpPY aHKeTe, H-eroBa CTPyKTypa omoryhaBa peslaTMBHO jacHO
carjleflaBar-e HadMHa Ha KOjyI CTYJIeHTM OBOT JlellapTMaHa JI0XMBJbaBajy paj, yIpase,
aJIMVHUCTPATVBHYIX CIIYKOU M pa3IndamTiX o0JIrKa HeHacTaBHe IIOJIpITIKe.

OmmTyt yTrcak Koju ITpousiIasy u3 pesyJsiTaTta M CTy[JeHTCKMX KOMeHTapa jecre
Jla CTyJIEHTV COIMOJIOTHMje MHCTUTYIIN}y IocMaTpajy Kao pyHKIMOHaIaH M cTabwIaH
CUICTeM, aJli MCTOBPEMEHO IIOKa3yjy PpeJIaTMBHO pas3BUjeHy OCeT/bUBOCT Ha INTarba
opraHmsalyoHe e@uKacHOCTW, [JOCTYIIHOCTM WH@OpMallyja ¥ KOMyHuKaruje. Y
KOMEHTapyuMa ce yodaBa CKJIOHOCT Ka IIMpeM carjieflaBarby WHCTUTYIIVIOHAJIHOT
dyHKIMOHMCaba, TPV YeMy CTY/IeHTV He IIPOLierhYjy MCK/bYUMBO Ioje/IHaYHe ciTyX0e,
Beh v oImIIITH yTrcak opraHusalioHe ypebeHoCTn crcTema.
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Tabesa 21 - CMHTeTMYKM IIpUKa3 pe3yJsITaTa - [lermapTMaH 3a COMOJIOTH]Y

Obnacr IIpoceuna omeHa
Pay yripase 3,94
bubrmmoreka 4,31
Ciryx0a 3a HacTaBy 1 CTyZeHTCKa MUTarba 4,27
Pauynapcku 1mieHTap 4,12
PuHaHCHjcKa cITy>K0a 4,15
ITpaBHa city>x06a 4,09
YciioBu pama u ogpkaBarse IpocTopa 4,37
VYkynHau npocek - [lermapTMaH 3a cOIMosIOrijy 4,18

9.1. KBaHTMTaTMBHA aHa/IM3a - [lermapTMaH 3a COLIVIOJIOTHjY

KBanTuraTBHM pesysTaT HOKa3yjy Ja cTyAeHTu [lermapTMaHa 3a COIVOIOTH}Y Y
LIeJTMHY TIO3UTMBHO BpeOHYjy paj HeHacTaBHUX CIIy>XOM M yciioBe (PYHKIMIOHMCAHha
®axkyrrrera. [Tpoceure o1eHe kpehy ce y pacniony og, 3,94 o 4,37, 11ITo yKasyje Ha BUCOK
VI peJIaTVIBHO yjeHadYeH HMBO 3a[J0BOJBCTBA Y CBUM aHAIM3MPAHMUM obIacTiMa. YKYIHU
npocek msHocu 4,18, mTO OBaj I0/Iy30paK IIO3MIIMOHMpPa M3Ha/, OHIITer aKyITeTCKOT
Ipoceka M YyKasyje Ha CTaOWIHYy TO3UTMBHY II€pLENIVjy WHCTUTYIIMOHATHOT
dpyHKIIMOHMCamba.

Hajsyme cy onerenm:

. yCJIOBYU pajia v ofp KaBambe Impocropa (4,37),
. oubimoteka (4,31),
. cry>k0a 3a HacTaBy M CTy/IeHTCKa ITnTama (4,27).

OBu pesysrTaTit IOKa3yjy J1a CTYIeHTV ITI0Ce0HO ITO3UTHBHO BpelIHYjy MHPpacTpyKTypHe
yCJIOBe, JIOCTYIIHOCT JIMTepaType W OpraHusalijy CBaKOJHeBHe aJMVHUCTpaTHBHe
IO/ pIIIKe.

Buicoke onene nmajy n:
. dpuHaHCcHjcKa cryx0a (4,15),
. pauyHapcku HeHTap (4,12),
. npasHa c1yx0a (4,09).

Hajmoxy oneny mma:

. pan yipase (3,94).

74



V3BernTaj o pe3yaraTuMa aHKeTHUpamba CTyJeHaTa O KBAIMTETY paja VIIrpaBe ¥ HeHacTaBHE MOIPIIIKE

Vaxo je ped o peslaTMBHO HajHVDKO] BPEIHOCTU YHYTap IIOAYy30pKa, OBa OLleHa U Jajbe
IpuIiazia JIOMeHy ITO3UTHMBHIX BPeJHOCTH 1 He yKa3yje Ha 0301/bHMje He3a0BOJbCTBO.
Pasnmika wnsmeby Hajsuile m HajHvoke olleHe m3Hocu 0,43, mTo ykasyje Ha
peJIaTVBHO yjeJlHaueHy CTPYKTYpy pe3yJITaTa 1 oficycTBo Behux ocimialiija y IporeHm
PasIMUUTIIX CerMeHaTa CUCTeMa.
ITocMaTpano y LenvHM, KBaHTUTATUMBHWM pe3yJITaTyi IIOKasyjy [a CTYIeHTU
conmosoruje PaxysITeT T0XMBIbaBajy Kao cTabiiaH v (pyHKIMOHAJIaH CUCTeM MO pIIKe

Ca peJIaTMBHO BVICOKVIM CTE€II€EHOM OpraHM3aliiOHe II0Y31aHOCTI.

9.2. AHa;IM3a KOMeHTapa cryJdeHara /lermapTrMaHa 3a cCOIMOJIOTHjY

KsasmratnBHa aHajmmsa KOMEHTapa IIOKasyje Ja CTy[eHTU COLMOJIOTuje
VIHCTUTYLIMjy YIJIABHOM IIOCMaTpajy Kpo3 MpM3My OIIITe OpraHusaluje cucrema,
HauMHa KOMYHMKanyje ¥ [JOCTYIHOCTM IOAPIIKE Y CBaKOGHEBHMM CTYyAeHTCKVM
cuTyaryjama. 3a pasjIvKy Off IIOjefVHMX OPYIMX IOAy30pakKa y KojuMma JTOMUHUPAjy
HeIIoCpeqHVj1 M IPaKTUYHO OpWjeHTHCaHu KOMEHTapy, Kop, CTyJeHaTa COLMOoJIorvje
IpVIMETHA je HeIlTO M3paXkeHMja CKJIIOHOCT Ka IIVpPeM BPeqHOBarby MHCTUTYIIVIOHAJIHE
JyHKIMOHAIHOCTY 1 OpraHM3alIoOHe CTPYKType.

KomenTapnu y nHajsehoj Mepu HuCy HeraTvBHO MHTOHMpaHM, ajlM Cce youaBa
pellaTvBHO jacHa morpeba 3a Behom mpernenHonthy mHdopMmalja 1 eduKacHMjOM
opranmsauujoM KoMmyHuKanuje. CTyneHTM IIOBpeMeHO yKasyjy [a IIOjefduHe
aJIMVHUCTPaTVBHEe IpoLeAype Aellyjy HelloTpeOHO cJI0KeHO WK [1a MHQopMaIliyije Hucy
YBeK JOBOJbHO CHUCTEMAaTM30BaHe, IITO MOXKe OTeXaTV CHaJIaXerbe Y CBAaKOAHEBHVIM
aIMUHUCTpaTBHMM obaBezama. IloceOHO ce wspgBaja morpeba 3a jacHMjUM U
LIeHTPaJIM30BaHVjVIM MOJIeJIOM MHQOPMICcarba.

VicroBpeMeHO, y KOMeHTapuMa je BUIJBMBO [ja CTYJIeHTU IIO3UTVBHO BpeIHYjY
OJTHOC 3aIloCJIeHnx mnpeMa crygeHTnMa. I[IpodecroHaIHoCT, KOPeKTHOCT ¥ CIIPeMHOCT
cTy>kOeHMKa /1a TIOMOTHY CTyJIeHTVMa ITpello3Hajy ce Kao 3HaydajaH IMO3UTVBAaH acTeKT
VHCTUTYLMOHAJIHOT (PYHKIMOHMCama. To ykasyje /1a ce eBeHTyaJlHe IpuMesde Ipe
CBera OHOCe Ha OpraHM3alujy CUCTeMa, a He Ha KBaJIUTeT HelloCpeaHe KOMyHMKalyje
ca aryxbama.

Y momeny nururaiHuxX cepsrca yodasa ce moTpeda 3a Behom dyHKkImonanHomhy
1 00JbOM OpraHmsalMjoM OHJIajH MHpopmalyja. CTygeHTH O4YeKyjy jemHOCTaBHUjU
HNPVICTYI aJMVHVCTPaTUBHVM IpoLeaypamMa ¥ IIperyielHrje IUINTAJIHO OKpPYXembe,
Hapo4MTO KaJia je ped o MHdopMalmjaMa Koje ce 0JIHOCe Ha CTy/IeHTcKe obaBe3e, pOKoBe
VI aIMVHVICTPaTVBHE IIOCTYIIKE.

ITocMaTpano y IieauHM, KOMeHTapy CTy[deHaTa COLMOJIOruMje IIOKasyjy mAa
VMHCTUTYIIV]y JOXWBIbaBajy Kao cTabrIaH 1 pelaTMBHO T00po opraHm30BaH CUCTEM, i
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M Kao MHPOCTOp Yy KOMe IIOCTOju MoryhHocT nasber yHanpebera KOMyHMKallVIOHe
CTPYKTYype, peryieIHOCTY MHdOopMallija v opraHu3aloHe eprKacHOCT.

9.3. YopegHa aHasimM3a

ITopebeme pesyiraTa cTyneHaTa [lerapTMaHa 3a COLMIONIOTMjy ca arpervpaHyuM
pesynTatnma Ha HuBoy akyrTeTa IOKasyje BUCOK CTelleH ITOAYyJapHOCTM Y OIIIITO]
IIO3UTMBHO] IPOILIeHM pajia HeHaCcTaBHMX CJIyXKOM 1 yciioBa cTyIvparsa. YKyITHM ITpoceK
on 4,18 ykasyje Ja CTydeHTV OBOT JelapTMaHa MHCTUTYIIMOHAJIHO (PyHKIIMOHWCambe
BpeJIHY]y HeIlTo IIO3UTUBHYje Y OJJHOCY Ha OIIITY (paKyJITeTCKI ITPOCeK.

Kao n xopx BehmHe gpyrux menapTMana, Hajsullle Cy BpedHOBaHM OubsvoTeka,
ycosu paga u Ciryx0a 3a HacTaBy ¥ CTyJIeHTCKa ITiTara. OBY cerMeHTH cucTeMa M Ha
HuBoy dakyJiTeTa IIpeficTaB/bajy CTaOMIHO MO3UTMBHO OllereHe 00sIacTy, ajint Cy KOJI
CTyZeHaTa COLMOJIOrMje [OJATHO HaIlallleHy Kao BaXKHU €JIEeMEHTM CBAaKOJHeBHe
CTyleHTCKe MOpIIKe 1 OpTraHM3alioHe CTaOVUITHOCTIA.

C ppyre cTpane, paj ynpase ¥ KOJ, OBOT IOAy30pKa OCTaje pelaTMBHO HajHVDKe
Bpe/IHOBaHa 00JIacT, IITO je y CKJIafy ca ImmpuM daKyJITeTCKuM TpeHaoM. Vmak, cama
omneHa 3,94 He ykasyje Ha O30WbHUje He3aJ0OBOJbCTBO, Beh IIpe Ha OdYeKMBame [1a
aJIMUHUCTPATVBHYM IIpolleck OyJly jacHMjM, TpaHCIApeHTHUj ¥ OpraHu3allliOHO
edKacHUjI.

KsajmmraTsHy KOMeHTapy T0JaTHO IIOTBPDyYjy OBaKBy CTPYKTypy pesysiTaTa. 3a
Ppas3IMKy Off IIOjeAVHMX APYIMX IIOAy30opaka KOju Harjlacak CTaB/bajy Ha HeloCpegHy
JOCTYITHOCT IIOAPIIKe, KOJ, CTyJeHaTa COLMOJIOrje HellTo je M3pakeHuja yCMepeHOCT
Ka IINpoOj OpraHM3alMiOHOj CTPYKTYpM cCHUCTeMa W HaduHy QyHKIMOHWCaHa
KOMYHMKaAIMOHMX MeXaHM3ama. Y TOM CMICIY, OBaj IIOOy30paK IIOKasyje pesIaTvBHO
BIUCOK CTelleH OCeT/bMBOCTV Ha IIUTamba WHCTUTYIIMOHA/IHe YypebeHocT u
KOMYHVKaIoHe (PyHKIMOHATHOCTL.

[TocmaTpano y uenvHM, pe3ydaTaTy HOKasyjy Oa crydeHTn [lemaprMaHa 3a
COLIMOJIOTWjy MHCTUTYLV]Y JT0XKWBIbaBajy Kao cTaOmiIaH v pyHKIMOHAIaH CUCTeM, aiu
VICTOBpeMEeHO IIperio3Hajy IIpoCTOp 3a Jajke YHallpebere opraHnsanyje KOMyHUKalje,
JAOCTYIIHOCTV MH(OPpManyja 1 aJMUHVUCTpaTUBHE e(PUKACHOCTL.

9.4. SWOT anasmM3a 1 mpeajior Mepa 3a yHanpebeme

Pesynratn crypeHara /[lemapTMmana 3a cOLMONIOrMy YKas3yjy Ha BUCOK CTeleH
OMINTer 3all0BOJbCTBA PaZloM HeHaCTaBHUX CIIyXOM m ycjioBMMa yHKIMOHMCaba
®akyJreTa. VIicToBpeMeHO, KOMeHTapu CTy[eHaTa IIOKa3yjy [la IOCTOju IIOTpeba 3a
BehoM opraHmsalVIOHOM IperjieHoIINy, CUCTeMaTUYHjOM KOMYHUKAIIVjOM U Ja/b/M
T10jeTHOCTaBJberbeM aJIMMHVCTPaTUBHMX IIPOoLeay pa.

76



V3BernTaj o pe3yaraTuMa aHKeTHUpamba CTyJeHaTa O KBAIMTETY paja VIIrpaBe ¥ HeHacTaBHE MOIPIIIKE

SWOT ananm3sa - [lermapTtMaH 3a COIIMOJIOTHjY

CHare

Cnaboctn

Buicoko oniemeHM yci10Bu pajga u
nHpacTpykrypa (4,37)

Buicoko BpegHOBana 6mbimoTeka (4,31)
Bucoko onewena Criiyx0a 3a HacTaBy 1
CTy[leHTCKa nuTama (4,27)

Bucox ykynan mpocek (4,18)
ITosuTuBHa nIepenyja
IpodeCcMOHATTHOCTY CITYKOM

IToTpeba 3a BehoM mpersegHomthy
nH@OopMalivja

ITojenyHe agMUHMCTpaTHBHE IIpOlLieAype
JIeJ1yjy CJI0KEeHO

ITpocTtop 3a yHanpebeme gurnraiHe
KOMYHMKalyje

HenoBosbHa crcTeMaT30BaHOCT
HojeaVHNX MHPOpMaIlyja

IToTpeba 3a PyHKIMOHATIHIjOM
OpraHms3alijoM KOMyHMKalje

Moryhaoctn

IIperme

Harbe yHanpebeme opranmsaiiyje
VHpOpMICarba

OnTmMusanyja aMUHUCTPATUBHUX
nporuenypa

Pa3Boj pyHKIIMOHaJIHYjer AUTUTaIHOT
OKpYyXKerba

Jauamwe KoMyHUKalVje M3MeDy ciTyxom 1
cTyJeHaTa

OuyBame 7oOpVIX ITpaKCy BUCOKO
OLIeHeHVX CITYKOU

PacT ouekuBarma cTy[geHarta y [Orjiemy
edrKacHOCTH

[Torenrmjasizna HeyckiabeHOCT
nHOopMallyja

3agpXKaBarbe CJIOKEHMjVX ITpolleypa
Criopmju mpoTok nHdopMarja
CMmameHa IperyiefHoOCT
aAMVHVCTPaTUBHOT CrCTeMa

ITonaszehn oxm moOwmjeHMx pesyiTaTta, Mepe yHalpebera Tpebaso 6u ycmepuTn

Impe cBera Ka Behoj IIperyielHOCTV aIMMHMUCTPaTUBHMX IIpOLie[lypa, jacHUjoj
opraHmsanuju nHdopMalija 1 PyHKIIMOHAIHMjO] KOMyHMKaIuju n3Meby crygeHara n
cryxxOn. CTymeHTM OBOT HelapTMaHa IIOKa3yjy peaTMBHO BUCOKY OCET/BMBOCT Ha
nuTama OpraHM3alloHe edUKacHOCTM 1 KOMYHMKAIlVIOHe CTPYKType, 300r dera je
BaXXHO [1a aJMVHVCTPATVBHM MeXaHV3MM OyAy TpaHCIApeHTHUjV, jeqTHOCTAaBHUGU U
jmakmmm 3a Koputithewe. IloceOHO je 3HadajHO ma MHAOpPMalMje Koje ce OFHOCe Ha
Oymy

CHICTeMaTM30BaHe ¥ JIaKO AOCTYIIHe, Kako Om ce cMmamwIa MoryhHocT HejacHoha m

CTyIleHTCKe o0aBe3e, pOKOBe ¥ aJMMHUCTPATUBHE IIOCTYIIKE jacHO
A0IIaTHOT aflMUHICTpaTUBHOTL oiTepehersa cTyieHaTa.

[ToxerpHO je HOOATHO YHAIPeOWTM OUIMTaJIHe CepBlce, lLeHTpaIn30BaTh
HajBaXkHUje aJMMHUCTpaTuBHe WHoOpMaIije u o00e30enuT JIaKIIM IPUCTYII
IpolieflypamMa Koje ce OfHOCe Ha CBaKOJHeBHe CTyIeHTcKe obaBese. Y TOM cMuCIy,
KOpUCHO Oum OwiIo pasBuTH IperyiefHUju MoAedl IUIUTAIHOr WMHQopMUcara U
yHaIIpeanTyI KOMyHMKaIVIOHe KaHasle Kpo3 Koje CTyIeHTV fo0ujajy agMMHCTpaTVBHA

oDaBerrrerpa. VICTOBpeMeHO, Ba’>XHO je Oo49yBaTV BVMICOK HMBO KBaJIMTETA Y oOsracTMa KOje
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cy Beh BrCOKO BpegHOBaHe, IIpe cBera y JoMeHy OubmoTeke, ycioBa paja U CTyIeHTCKe
MIOZIPIIIKE, jep YIIpaBO OBV CETMEHTM IIpeJiCcTaBsbajy HajcTaOVIHMje IO3UTMBHE eJleMeHTe

crcTeMa U 3Ha4ajHo JOIPVMHOCE YKYIIHO ITIO3UTUBHO] IIepLEILNj MHCTUTYILIVje.
10. demapT™MaH 3a cpOMCTUKY

Amnanusa pesyiTaTa aHKeTe 3a cTyAeHTe [lenmapTMaHa 3a cpOMCTMKY 3aCHOBaHa je
Ha y30pKy o 51 CTy[eHTCKOT W3jalllbaBarba. BermamHa oBor momys3opka omoryhasa
peJaTMBHO IIOy3OaH yBUJ y HadMH Ha KOjU CTYOEHTW IIPOLebyjy paj yIIpaBe,

AIMVHVICTPpaTUBHIX CJ'Iy>K6T/I " pasjm4nTe 00JIMKe HeHacTaBHe oA pmKe Ha (DaKynTeTy.

PesysitaTit  mokasyjy da CTy[leHTH CpOuCTMKe WHCTUTYLVY V IeJIVMHU
JOXMBJbaBajy Kao ctabwiaH v dyHKIIMOHaAJIaH CHUCTeM, IIPU YeMy ce IToceOHO M3/Baja
MO3UTVBHA Meplelyja ycIoBa paja, AOCTYIIHOCTU JMTepaType ¥ OpraHusauyje
CTyJIeHTCKe TIofipiiike. VIcToBpeMeHO, y KOMeHTapuMa CTyjleHaTa yodaBa ce IoTpeda 3a
BehoM oOpraHM3alyoOHOM IIperyiefHOIINy ¥ jacHMjOM KOMYHMKALVjOM Yy JOMeHy
aIMVHUCTPaTUBHUX IIpoLieflypa v nHdopMucara cTy leHara.

Tabeaa 22 - CUHTeTUYKM IIpUKa3 pe3yiTara - [lermapTMaH 3a cpOMCTUKY

Obact IIpoceuna orreHna
Pay ynipase 3,96
Bbubmmoreka 4,36
Ciryx0a 3a HacTaBy M CTy[leHTCKa NIUTamba 4,30
PagyHapcku neHTap 4,15
PunaHcHjcKa c1yxba 4,18
ITpaBHa ciryx06a 4,11
YciioBu paga n ofgprKaBarbe IIpocTopa 4,41
YKynnau nnpocek - [lemapTMaH 3a cpOMCTUKY 4,21

10.1. KBanTHTaTMBHA aHa/IM3a - [lemapTMaH 3a cpOMCTUKY

KsanturatvBHM pe3ysrraTi MoKasyjy Aa cTygeHTu [lenaprMaHa 3a cpOUCTUKY y
IIeJIVIHY TIO3UTMBHO BPeHYjy paj, HeHacTaBHMX CIIy>XOM ¥ ycsioBe PyHKITMOHMCAFba
@axyreta. [Ipoceune oreHe kpehy ce y pacriony of 3,96 no 4,41, mm1To yKasyje Ha BUCOK
Y PeJIaTMBHO yjeqHaueH HUBO 3a/I0BOJbCTBA Y CBMM aHAJIM3MPpaHyM oOacTiMa. YKyIHM
Ipocek msHocu 4,21, mTo 0Baj IIoy30paKk IIO3MLIMOHMpPa M3Ha, ommuTer haKyJITeTCKOT
IIpoceka W YyKasdyje Ha CTaOWIHY HO3UTMBHY IIePLeNjy WHCTUTYIVOHAIHOT
dyHKIIMOHMCamba.
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Hajpuiire cy onereHu:

. yCJIOBY pajia M ofpKaBambe ImpocTtopa (4,41),
. oubnmmoreka (4,36),
. cIyk0a 3a HacTaBy M CTyJIeHTCKa InTama (4,30).

OBu pesyrTaTii IOKa3yjy J1a CTYIEeHTV ITI0CeOHO ITO3UTVBHO BPeIHYjy MHPPacTpyKTypHe
yCJI0Be, AOCTYIIHOCT JIMTepaType Y OpTraHM3alyjy CBaKOAHEBHE aJIMUHUCTpaTVBHE

IO/ pIIIKE.
Buicoke orrene vmajy n:

. dpuHaHCcHjcKa cryx0a (4,18),
. pauyHapcku HeHTap (4,15),
. npaBHa c1yXx0a (4,11).

Hajmoxy onieny mma:
. paz ympase (3,96).

Vaxo je ped o peslaTMBHO HajHVDKO] BPIHOCTU YHYTap IIOAYy30pKa, OBa OLleHa U Jajbe
IpuIiazia JIOMeHy ITO3UTHBHVX BPeHOCTY 1 He yKa3yje Ha 0301/bHMje He3a0BOJbCTBO.
Pasmka wnsmeby Hajsuiie u HajHwke olleHe m3Hocu 0,45, miTo ykasyje Ha
peJIaTUBHO yjelHa4eHy CTPYKTypy pe3yiTaTa 1 OfCycTBO Behnx ocipyuialyja y IponeHn
PasIMUUTIIX CerMeHaTa CUCTeMa.
[TocmaTpano y nenuHY, KBaHTUTATVIBHM pe3yJITaTu IIOKasyjy ha CTyHdeHTU
cpOucTuke PakyJITeT JOXMBIbaBajy Kao crabwiaH M (PyHKIMOHAIaH CUCTeM IO pIIIKe

Ca peJjIaTMBHO BVICOKVIM CTEIIEHOM OpraHM3alliOHe I10Yy34aHOCTN.

10.2. Anasin3a KoOMeHTapa cTydeHaTa [lenmaprmaHa 3a cpOMCTHUKY

Komenrapwu cryenara cpbucTuke nokasyjy /1a ce MHCTUTYLMja y Hajsehoj mepm
JOXVB/baBa KaO OPTraHM30BaHO WM CTaOMIHO OKpYXXeke y KOMe Cy OCHOBHM OOJIMIIV
CTy[JleHTCKe IOfpIIKe IOCTyIIHM ¥ (YHKUIMOHAJIHM. YTucak KOju ce WM3Baja W3
KBaJIMTaTVBHOI MaTepujajla jecTe a CTYAeHTU y BeJIMKO] Mepwu IleHe HeIloCpeHOCT
KOMYyHMKalyje 1 mpodecroHalaH OJHOC CIyXOM Impema CTy[deHTVMa, IITO 3HadajHoO
yTU4de Ha yKYIIHO IO3UTVBHY IIepLelliyjy crcTeMa.

VcToBpemeHo, yodaBa ce ja CTy[eHTHU IT0ceOHy HaXiby ItocBehyjy mmTamymma
jacHohe agMMHMCTPATUBHMX IIpOIleflypa 1 HaunHa Ha Koji ce MHdopMaliyje Iulacupajy
crynenTmMa. [lojenyiHi KomMeHTapy yKasyjy Ada agMUHUCTpaTUBHe MHQOpMalije HUCY
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yBeK JI0BOJbHO CUCTeMaTu30BaHe WJIM JIaKO JJOCTyIIHe, 300r uera ce jap/ba IIoTpeOa 3a
nperjiefHUjUM ¥ PYHKUVOHAJIHMjUM MOJeJIoM WHOpMucara. Y TOM CMUCILY,
CTy[IeHTV IIOKa3yjy OueKmBame Ja KOMyHMKalja Oyae 6pxxa, jacHuja 1 opraHm3aLyioHO
yckiabenuja.

KomeHnrapu Takobe ykasyjy Ha CTyAeHTW IO3UTUBHO BpedHyjy JbyOasHOCT U
JOCTYITHOCT 3alloCJIeHMX y ciIykOama. Y Bullle HaBpaTa ce ITpello3Haje CIIPeMHOCT
cTy>)xOeHMKa Ja IIOMOTHY CTyIeHTuMa 1 o0e30eme HeolxogHe MHQOpMaliyje, IITO
3HauajHO JTOIIPMHOCK YKyIHOM ocehajy mHcTUTynmoHaHe ctabwiHocTi. 300r Tora ce
BehmHa KpWUTWUKMX OCBpPTa OJHOCM IIpe cBera Ha OpraHusallyjy IIporefypa u
KOMYHVKaIIMOHMX MeXaHM3aMa, a He Ha KBaJIUTeT HeIOCpedHOr ojHoca w3Mebhy
cTyJleHaTa ¥ CJIyKOm.

Y obnactu gurmTaiHe KOMyHMKallyje yodasa ce HoTpeda 3a pyHKIVOHATHVUM
VI IperJIeHUjIM CCTeMOM MH@opMucarba. CTyIeHT OYeKyjy jeHOCTaBHWjV IIPUCTYII
aJIMUHUCTPATVBHMM IIpolleflypama, Behy axypHocr wuHQopManuja wu  0oiby
opraHu3anyjy AUTUTAIHOI OKPYXXera, HapOuMUTO y CerMeHTy KOju ce OJHOCK Ha
CBaKOJIHeBHe CTyJIeHTcKe oOaBese.

ITocmaTpaHoO y 11e7IMHM, KOMeHTapy CTyJeHaTa CpOMCTHKe yKa3yjy Ha CTaOmIHy
MO3UTMBHY MepUeniuyjy WHCTUTYLMje, alyi ¥ Ha IO0CTojarbe IIpOCTOpa 3a Jajbe
yHarpebeme KOMyHMKallMOHe oOpraHusanyje, AOCTYNHOCTM WUHpopManuja U
aJMVHVICTpaTUBHE e(PUKaCHOCTMN.

10.3. YnopenHa aHam3a

ITopebeme pesysrara crygeHaTta [lemapTMaHa 3a CpOMCTUKY ca arpervpaHyuM
pesynratima Ha HuBOy akyiTeTa IOKasyje BUCOK CTeIleH ITOAYIapHOCTM Y OIIIITO]
MO3UTVBHOj IIPOLIeHN pajia HeHacTaBHVIX CJIY>KOM 1 ycjloBa CTyAuparka. YKYIIHU IIpOoceK
o 4,21 ykasyje Ja CTyJeHTV OBOT JellapTMaHa MHCTUTYIIMOHAIHO (PYHKIIMOHVICAmbe
BpeJIHyjy HeIlTo IO3UTUBHMje Y OJHOCY Ha OIIITY (paKyJITeTCKI ITPOCeK.

Kao u ko BehmHe gpyrux menaprMana, HajBullle Cy BpedHOBaHM OubsMoTeka,
ycosu paga m Ciryx0a 3a HacTaBy 1 CTyJIeHTCKa ITuTarba. OBM cerMeHTH cucTeMa M Ha
HuBoy dakyJITeTa IIpeficTaB/bajy CTaOMIHO IO3UTMBHO OllereHe 00IacT, ajiit Cy KOJI
cTyJleHaTa CpOWCTMKe [I0IaTHO HamIalleHV Kao BaXHM eJIeMeHTV CBaKOJHeBHe
CTyJIeHTCKe MO/ pIIKe ¥ OpTraHM3aliOHe CTaOMIHOCTM.

C nmpyre cTpaHe, paj, yIrpaBe 1 KOJ OBOT IIOly30pKa OCTaje pelaTMBHO HajHVDKe
Bpe/IHOBaHa 00JIaCT, IITO je y CKJIajly ca ImpuM daKyJITeTCKuM TpeHaoM. Vak, cama
orleHa 3,96 He yKasyje Ha 030M/bHUje He3aJ0BObCTBO, Beh Ipe Ha moTpedy 3a Behom
TpaHCHapeHTHoOIINy ¥  OpraHmM3allyiIOHOM IIperjielHOIINYy  aJMMUHMCTPaTUBHMX
poueaypa.
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KpasmratuBHM [1e0 aHasM3e I0AaTHO IIOTBpDyje OBakBY CTPYKTYypy pesyJiTara.
Crymentn cpbuctuke y Behoj Mepu HamlalllaBajy 3Hadaj jacHe KOMYHUMKaIluje,
JAOCTYITHOCTY MHGOpMaIyja 1 edMKaCHOCTY aIMVMHWCTPAaTUBHOT CHCTeMa, IIITO yKasyje
Ha peJIaTVBHO BVUCOK CTeIleH OCeT/bUBOCTY Ha OpraHM3alyiOHe acrieKTe (DyHKIOHICarba
VIHCTUTYLIVje.

ITocMaTtpano y nenuHM, pesyaTaTy IIOKasyjy Aa cTygeHTn /[lemaprMana 3a
CPOMCTUKY WHCTUTYLWjY J[OXWB/baBajy Kao cTaOwiaH ¥ (QyHKIMOHaJIaH CHUCTeM
HOJIPIIIKe, ajIVi ICTOBpEeMEeHO ITpeIlo3Hajy IIpOoCTop 3a Aajbe yHarpebere KoMyHUKallyje,
opraHusanmuje MHoOpMalrja 1 agMUHIUCTpaTUBHe e(PUKACHOCTH.

10.4. SWOT ananm3a u npeasior Mepa 3a yHanpebeme

Pesyntatn crymeHaTta [emapTmaHa 3a cpOMCTMKY yKasyjy Ha BUCOK CTelleH
OMINTer 3aIOBOJbCTBA PaZoM HEHACTaBHMX CIIyXXOM M yciioBrMMa (PyHKIVMOHVICAFba
®axkyrreTa. VicToBpeMeHO, KOMeHTapu CTy[eHaTa IIOKa3yjy [la IIOCTOju IoTpeba 3a
BehoM opraHmsanMoOHOM IIperjieqHOIINyY, jacHWjUM MomesIoM WHQOpPMUCakha U
pyHKIIMOHATHIjOM KOMYHMKaIIjoM 13Meby cTymeHarTa 11 aqMUHVICTPATUBHMX CITYKOM.

SWOT ananmsa - [lemapT™MaH 3a cpOMCTUKY

Caare Cnaboctn
Buicoko orersenu yciiosu paga u IToTpeba 3a Behom mpernemromnthy
nHppacTpyKkTypa (4,41) nHOopMallyja
Buicoko BpenHOBaHa OMOIMIOTEKA ITojemyae agMUHMCTpaTUIBHE IIPOLIeITy pe
(4,36) IieJTyjy CII0XKeHO
Bucoxo onersena Cityxk0a 3a HactaBy | IIpocTop 3a yHampebeme gururaiHe
U CTy[IeHTcKa nuTama (4,30) KOMyHMKalyje
Bucok ykynan mpocek (4,21) HenososbHa cricTeMaTi30BaHOCT IOjeAVIHMIX
ITosuTrBHa nepreniyja nHdoOpMallyja
IpodeCOHATTHOCT CITYKOM [ToTpeba 3a PpyHKIIMOHATHIOM
OpraHm3anyjoM KOMyHVKalyje
Moryhzoctn IlpeTme
Harpe yHanpebeme opranmsaiiyje
VHpOpMICaba
OrrTuMusaLUja aMUHICTPATUBHIX PacT ouekmBarma cTygeHaTa y [Orjiey
nporernypa edprKacHOCTI

IToreHnyjaiHa HeyckilabeHocT MHMOpMariyja
3anpikaBarbe CJIOKEeHWjVX IIpoLerypa
Criopmju mpoToK nHdopMaryja

CmMmarbeHa IperyieIHOCT aJiMUHVCTPaTUBHOLD
cucrema

Pa3Boj dyHKIIMOHAIHMjer
AVUTUTAIHOT OKPYKerba

Jauarse KoMyHMKaIje nsmeby
CITy>KOM M cTy/ieHaTa

OuyBarbe 10OpMX IMpaKcy BUCOKO
OLIeH-€HMX CITYKOm
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[Tonaszehn om moOwjeHNx pesyiTaTa, Mepe yHalpebera Tpebaso 6u ycmepuTn
npe cBera Ka Behoj mpersieqHOCTM aAMMHUCTPATUBHMUX IIPOIEypa, jacHUjOj
opraHmsaumjy nHopMaiyja 1 PyHKIIMOHAIHMjO] KOMyHMKaluju n3Meby crygeHara n
cryx0on. CrymeHT cpOucTike moceOHO BpemHYjy HOCTYIIHOCT IIOApPIIKe U jacHOhy
KOMyHMKalyje, 300r dera je BaXHO [la aJMMUHUCTPATUMBHM MexaHU3MMU Oymay
jemHOCTaBHMjM, TPaHCIIapeHTHjI 1 JIAKIIN 3a KopuIherse.

IToxerpHO je HOOATHO YHAIIpeAWTM OUIMTaJIHe CepBlce, LeHTpaIn3oBaTh
HajBakHUje aJMMHUCTpaTuBHe WHopMalije u o00e30euTy JIaKIIM IPUCTYII
mpolleflypamMa Koje ce OHHOCe Ha CBaKOJHeBHe CTyHeHTcKe obaBsese. lcToBpemeHO,
Ba)KHO je 0uyBaTM BMCOK HMBO KBaJIUTeTa y objlacTiMa Koje cy Beh BICOKO BpeHOBaHe,
IIpe CBera y IoMeHy OnbOimoTeke, ycIoBa pafa M CTyAeHTCKe IOfPIIKe, jep YIIpaBo OBU
CerMeHTH IIpe/ICTaBsbajy HajcTaOMIHMje O3UTMBHE eJleMeHTe CCTeMa.

Taxobe, xoprcHO Om G110 HOAATHO yHAIpPEOUTVI KOOPAMHALIMY KOMYHUKAaIIVje
usmeby pasmuanTix cIyXO0M, Kako Ou CTy[IeHTM Ha jeqHOCTaBHWMjU M OpXXM HauyuH
Aonaswim [0 TmoTpebHux wuH@opmarja. KomenTtapu crynmenara ykasyjy da ce
MO3UTVBHA MeplieNliyja MHCTUTYIIVje Y BeJIMKOj Mepy ocjlakka Ha ocehaj opraHmsaliyosne
CTaOWIHOCTMI ¥ [JOCTYIHOCTM TIOApINKe, 300r dera Owm mnasbe yHampebeme
KOMYHMKalIMOHMX KaHajla, aXypHOCTM wuHopManyja ¥  (PyHKIMOHAIHOCTU
aJIMVHVICTPaTUBHOTL CICTeMa MOIJIO JOJAaTHO JOIPUHETH jadarby YKYITHOT CTYIeHTCKOT
3a10BOJBbCTBA.

11. enapTmaH 3a dpmiozodpujy

AHarisa pesysTaTa aHKeTe 3a cTyfeHTe [lenapTMmaHa 3a pwio30dwujy 3acHOBaHa
je Ha y30pKy op 13 cTymeHTCKmX us3jalimbaBamka. Vlako je ped o perraTMBHO MaloM
IIOJTy30PKY, HoOwjeHM pesynTaTu wuIlak omoryhaBajy yBuj y OCHOBHe TeHIeHIIje
CTy[leHTCKe Ileplielllije paja HeHacTaBHMUX CIyXOM ” yciaoBa (YHKIMOHMCaHa
@akyinTeTa.

CrienmdraHOCT OBOT MOJy30pKa OIvlefla ce y peslaTMBHO yjelHa4eHVM olleHaMma
VI YMEPEHO KPUTWYKOM IIPUCTYIly Y KOMeHTapyuMa CTydeHaTta. 3a pasiiKy of, HeKuX
OpojHMjuX MlermapTMaHa, Ko CTyfeHaTa dpwiozoduje yodaBa ce HeIITO HarjlallleHuja
yCMepeHOCT Ka OHINTeM YTUCKY MHCTUTYIIMOHa/IHe ypeheHOoCTH, TpaHCIIapeHTHOCTI 1
CMMCJIEHOCTV OpraHmsanyje cucrema. VIcroBpeMeHO, KOMeHTapu He yKasyjy Ha
M3pakKeHO He3aJ0BOJbCTBO, Beh mpe Ha moTpeOy 3a JOJaTHUM OpTaHWM3AllMOHVM U
KOMYHVKaIMOHVM YHallpebereM.
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Tabeaa 23 - CHTEeTMYKM IIpUKa3 pe3yiTara - [lermapTma 3a ¢pminozodujy

O0J1acr IIpoceuna oreHa
Paz ynipase 3,92
bubnmoreka 4,40
Cityx0a 3a HacTaBy 1 CTyJleHTCKa ITamba 4,28
PauyHapcku LeHTap 4,10
PrHaHCHjCKa CITy>k0a 4,14
ITpaBHa ci1yx0a 4,07
Ycnosu paga n ogpKasarbe IIpocTopa 4,43
Ykynnamu npocek - lenmaprMaH 3a ¢pniio3zodpujy 4,19

11.1. KarTHTaTMBHA aHa/IM3a - [lenapTtmaH 3a pnsioszodpujy

KBsanTuraTBHM pe3yiiTaTy IOKa3yjy f1a cTyaeHTu [JenaprMaHa 3a pmiozodujy y
LIeJTMHY TIO3UTMBHO BpeOHYjy paj HeHacTaBHUX CIIy>XOM M yciioBe (PYHKIMOHMCAHhA
®axkyrrrera. [Tpoceune o1eHe kpehy ce y pacniony of, 3,92 o 4,43, 11ITo yKasyje Ha BUCOK
VI peJIaTVBHO yjeTHadYeH HMBO 3a[]0BOJBCTBA Y CBUM aHAIM3MPAHMUM obIacTiMa. YKYIHU
npocek msHocu 4,19, mTo OBaj Io1y30paK IIO3MIIMOHMpPa M3Ha/, OHIITer PaKyITeTCKOT
Impoceka M YyKasyje Ha CTaOWIHy TO3UTMBHY II€pLENNjy WHCTUTYIIMOHATHOT
dpyHKIIMOHMCamba.

Hajpuitie cy onemeHu:

. yCJIOBYU pajia v ofp KaBambe Impocropa (4,43),
. oubimoTeka (4,40),
. c1y>k0a 3a HacTaBy M CTyJIeHTCKa InTama (4,28).

OBu pesyrTaTyi IOKa3yjy J1a CTYIEeHTV II0Ce0HO ITO3UTVBHO BPeIHYjy MHPPacTPyKTypHe
yCJI0Be, AOCTYIIHOCT JIMTepaType ¥ OpTraHM3alyjy CBaKOAHEBHe aJIMUHVCTpaTVBHE
MO PIIIKE.

Bucoke orene nmajy

. Jumancujcka cryx0Oa (4,14),

. pauyHapcku neHTap (4,10),

. npaBHa ci1yx0a (4,07).
Hajrvoky onteny vima:

. pan yipase (3,92).
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Vako je ped o peylaTMBHO HajHVDKOj BPeIHOCTV yHYTap II0[y30pKa, OBa OLleHa U Jajbe
IpuIiazia JIOMeHy ITO3UTHMBHIX BPeJHOCTH 1 He yKa3yje Ha 0301/bHMje He3a0BOJbCTBO.

Pasnmika wnsmeby Hajsuile m HajHvoke olleHe m3Hocu 0,51, mro ykasyje Ha
peJIaTVBHO yjeJlHaueHy CTPYKTYpy pe3yJITaTa 1 oficycTBo Behux ocimialiija y IporeHm
pasIMUUTIX CerMeHaTa CUCTeMa.

[TocmMaTpaHo y IIeJIVHM, KBAHTUTATMBHM pe3yjTaTyl II0Kas3yjy Jla CTy[deHTu
Jpwtozoduje PaxyInTeT 1OXMBIbABAjY Kao cTaOWIaH 1 PyHKIIMOHAJIAH CUCTeM IO/ PIIIKe
ca peJIaTMBHO BUCOKVM CTeIIeHOM OpraHM3aLioHe II0Y30aHOCTH.

11.2. Aranin3a KOMeHTapa crygeHarTa [lemaprmaHa 3a ¢pmito3odmujy

KomenTtapm crygeHara dwiosodmje moKasyjy Hda ce WMHCTUTYLMOHAIHO
JdyHKIIMOHMCae He IIocMaTpa WCK/bYYMBO KpO3 HeIIOCPeAHO aIMMUHUCTPaTUBHO
MCKYCTBO, Beh M Kpo3 IMpM yTHCaK OpTraHM3aIliOHe CMIUCIIEHOCTV M KOXePeHTHOCTH
cucreMa. Y TOM CMUCITY, CTy[IeHTH OBOr JlellapTMaHa y Behoj Mepu oOpahajy maxiby Ha
jacHohy mpouleAypa, HauuMH KOMyHMKalyje ¥ yCKJIabDeHOCT pasINuMTiX cerMeHara
VIHCTUTYLIOHAJIHE IO pIIKe.

YowbnBo je fa cTyAeHT ITIO3UTUBHO BPeIHYjy JOCTYITHOCT ¥ TPOdeCcrOHaTHOCT
3arociieHnx y coiayxbama. KomeHTapu ykasyjy na ce jbyOasHOCT, KOpeKTaH OJHOC U
CIIPEeMHOCT Ha capajiby Mpelo3Hajy Kao BaXaH eJIeMeHT IO3UTVBHe Ileplielrryje
MHCTUTYIMje. YrpaBo 300r Tora BehvHa KpUTHMYKMX OCBpTa HUje yCMepeHa Ka caMiM
caryxO6ama, Beh mpe Ka HauMHy oOpraHusalyje agMMHUCTPATMBHUX IIpolleca U
KOMYHVKaIMOHMX MeXaH13aMa.

ITojeqan KOMeHTapu yKasyjy Ha moTpeOy 3a BehoM cucreMaruusHomihy y
opraHmsanujy MHMopMalja " jeJHOCTaBHWjUM IIPVCTYIIOM aJMVHWUCTPaTVBHUM
nponenypama. CTyIeHTH HOBpeMeHO YKas3yjy J1a ojefHe nHdopMarliyje HyCy JOBOJEHO
nperjiefHe WIM Ja je KOMYHMKanmja w3MeDy pasamuuTix aJIMUHVUCTPaTUBHUX
cerMeHaTa HeJIOBOJbHO yckiIabeHa. I1ako oBe npvmMen0e HIUCY JOMMHAHTHO HeTaTHBHe,
OHe IIOKa3yjy [ia CTy[IeHTW O4YeKyjy PYHKIVMOHaIHWjU ¥ OpTaHM3allVIOHO ITpelu3HjI
CHCTEM.

Y nomeHy pururajiHe KOMYHMKallMje ¥ aJMUHVCTPaTUMBHOI MHQOpMMcama
youaBa ce ntoTpeOa 3a Behom axypHomrhy u jacHMjoM OpraHM3alijoM OHJIajH cagpiKaja.
CrygeHTn 1IOKasyjy oOdeKkuBame Jla uHQopmanuje Oyay Jiakile [OCTyIHe W
KOMYHMKAIIMIOHO jeJIHOCTaBHUje CTPYKTypucaHe, HApOUnTO Y CeTMEHTY KOjU Ce OJHOCU
Ha a/IMVHICTpaTVBHe IIpolie/lype U CTy/IeHTcKe obaBese.

[TocmaTpano y mnenuHM, KBaIWTAaTVIBHA aHajM3a II0Kasyje 1Ja CTyJeHTH
dunosoduje MHCTUTYIMjy HOXMBIbaBajy Kao cTabwiaH 1 PYHKIIMOHAIAH CUCTeM, ajivi
VICTOBPEeMEHO II0Ka3yjy PeIaTMBHO M3paXkeHy OCeT/bUBOCT Ha NWUTarba OpraHm3arioHe
jacHOhe, TpaHCIIapeHTHOCTV 1 KOMyHMKaIlVOHe e(pKacCHOCTL.
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11.3. YnopenHa aHanm3a

ITopebemem pesynraTa cryneHarta [lenaprMaHa 3a ¢prio3odnjy ca arpernpaHiM
pesynratima Ha HyBOy dakysTeTa yodaBa ce BVCOK CTeIleH IOAyJapHOCTU Y OIIIITO]
IIO3UTMBHO] IPOIIeHM pajia HeHaCcTaBHMX CJIyXKOM 1 yciioBa cTyIvparsa. YKyITHM ITpoceK
oz 4,19 nokasyje /1a CTyZeHTU OBOT JlellapTMaHa MHCTUTYLMOHAJIHO (PYHKIIMOHVCaHhe
BpeHyjy HeIlTo IIO3UTUBHYje Y OJJHOCY Ha OIIITY (paKyJITeTCKM ITPOCeK.

Kao n ko BehmHe gpyrux menapTMana, Hajullle Cy BpedHOBaHM OubsoTeka,
ycioBu paga u Ciryk0a 3a HacTaBy M CTyJIeHTCKa nuTama. OBU cerMeHTH cucTeMa 1 Ha
HyBOy PaKyJsiTeTa MpefiCcTaB/bajy CTaOMIHO IMO3UTUBHO OlleHheHe 00J1acTy, aju Cy KOf,
cTyfeHaTta ¢uiosoduje ToAaTHO HarlallleHV Kao 3HadajHU eJleMeHTV KBaJIUTeTHOI
CTYJIEHTCKOT OKpYy>KeHha M MHCTUTYLIVIOHaJIHe CTaOVITHOCTML.

C npyre cTpane, paji ypase M KO, OBOT IIO[Iy30pKa OCTaje pelaTVBHO HajHVDKe
Bpe/IHOBaHa 00JIacCT, IIITO je y CKJIafy ca ImmpuM daKyJITeTCKuM TpeHaoM. Vmak, cama
omneHa 3,92 He ykasyje Ha O30WbHUje He3aJOBOJbCTBO, Beh IIpe Ha OdYeKMBame [1a
aJIMUMHUCTPATVBHYM IIpolleck OyJly jacHMjM, TpaHCIApeHTHUj ¥ OpraHu3allliOHO
ypebenuju.

KpaymmraTueHa aHaiisa [0faTHO IOTBpDyje OBakBy CTPYKTypy pesyiTaTa.
Crynentnn dwriozodmje y Behoj Mepm Harjamasajy 3Haudaj oOpraHm3allliOHe
KOXEPeHTHOCTM ¥ jacHe KOMYHWKAallVIOHe CTPYKType, IITO OBaj IIOy30paK [JOHeKIIe
V3[Baja y OJHOCY Ha ApyTe AellapTMaHe. 3a pa3jIMKy Off KOMeHTapa KOji CY UCKJbY4MBO
NPaKTUYHO OPUjeHTVCaH, KOJI OBOT II0/1y30pKa yodaBa ce HelIllTO Iupa pedyJiekcuja o
HauyHy PYHKIMOHVCaba MHCTUTYIIVIOHAJIHOT CHCTeMa y LeJIVHIA

ITocmaTpaHo y IleJIMHM, pe3yiTaTy IOKasyjy Ha cryfeHTu [lemapTtMaHa 3a
dwiozodrjy MHCTUTYLM]y TOXMB/baBajy Kao cTabwiaH ¥ (yHKIMOHaJIaH CHUCTeM
HOIpIIIKe, ajIil ICTOBpeMeHO IIperlo3Hajy IIpoCcTop 3a Jajbe YHalpebere opranmsaiyje
KOMyHVKalyje, aiM/HUCTPaTHUBHEe TPaHCIIapeHTHOCTH U JJOCTYITHOCTY MHPOpMaIlyja.

11.4. SWOT ananm3za u npeasior Mepa 3a yHanpebeme

Pesynratu crynenara [lenaprtmana 3a dwio3odwjy ykasyjy Ha BUCOK CTeleH
OIIIITeT 3a/I0BOJECTBA PajloM HEHaCTaBHMX CIyXOM u ycoIoBuMa (yHKIMOHMCaHba
@axkyJrera. VicToBpeMeHO, KOMeHTapu CTy[eHaTa IIOKa3yjy [la IIOCTOju IIOoTpeOa 3a
BehoM  opraHmsalMoOHOM jacHOhoM, YHKIMOHAJIHMjOM KOMYHMKAaIjoM U
IperyIeHVjIM MOJIeIOM MHGpOPpMICcarba CTyAeHaTa.
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SWOT ananm3a - [Ilenapt™MaH 3a ¢pniioszodpujy

Cauare Cnaboctn
IToTpeba 3a Behom niperiegHoIthy
Bucoko ontemenm yciiosu paga n vH@popMaIja
uHdpacTpyKkTypa (4,43) ITojenyiHe agMUHVICTpaTBHE IIpOLIely pe
Buicoxo BpennHOBaHa 6mbimmoreka (4,40) TeJ1yjy CJIOKeHO
Bucoko onemsena Ciryx0a 3a HacTaBy U ITpocTop 3a yHanpeberme gururaiHe
CTyeHTCKa ITnTama (4,28) KOMyHWMKaIyje
Bucok ykxymaH ripocex (4,19) HenoBosbHa crcTeMaT30BaHOCT IOjeIVIHMX
ITosuTnBHa NIeplenivja MpodecMoHaIHOCT | MHJOpMalyja
CITyKOm IToTpeba 3a pyHKIIMOHAITHIjOM
OpraHm3aIyjoM KOMYHMKaIyje
Moryhsoctn IIpetme
Hape yHarrpebeme opranmsaryje
MH@pOpMICarba
. Pact ouekmBarba CTy/leHaTa y IOIJIely
OnrmMusaiyja agMUHNICTPaTUBHYIX
— edrKacHOCTI
POTIEAYP . ITorennujasiHa HeyckitabeHocT MHMOpPMaliija
Pa3Boj dyHKIIMOHATHMjer UTMTaTHOT .
OKDVIKerLa 3anprKaBarbe CJIOKEeHUUX IIpoLiely pa
Py . Criopuju mpoToK MHGOpMarLyja
Jauame komyHMKaIyje nsmeby ciryx0m 1
CmarbeHa IIperyieTHOCT adMUHUCTPAaTUBHOT
cTyeHaTa
cucremMa
OuyBarse 1006pVIX IIpaKCcH BUCOKO OLIEHeHMX
CITyKOM

[Toasehn oxm moGujenmx pesysrarta, Mepe yHarpebema Tpebao 6m ycmepuTn
mpe cBera Ka Behoj oOpraHmW3alMOHO] IIPerVIENHOCTY, jacHMjO] CTPYKTypu
aIMVHVUCTpaTUBHMUX WMHQOpManmja ¥ QPYHKIMOHAIHMOj KOMYHUKAIUji w3Meby
crypgeHara u oryxbu. Crymentn dwiosoduje IoKasyjy peaTMBHO BUCOK CTereH
OCeT/bUBOCTY Ha ITUTara MHCTUTYIIMOHAIHe KOXepeHTHOCTH 1 OpraHm3aliioHe jacHohe,
300r wera je BaXHO [a aAMMHWUCTPATMBHM MeXaHV3MM OyJly TpaHCIapeHTHWjH,
CUCTeMaTUYHMjU U jelTHOCTaBHUjU 3a Kopullthembe.

IToxxe/bHO je [OJaTHO yHaIpeOuTH [OUIUTaIHe cepBuce, IeHTpaJIn3oBaTU
HajBakHUje aMMUHICTpaTMBHe MH@OpMaluje 1 00e30equTy NperyiefHUju IPUCTYII
mpollefypamMa Koje ce OHHOCe Ha CBaKOJHEBHe CTyHeHTcKe obaBsese. lcToBpemeHO,
Ba)KHO je 04yBaTM BMCOK HMBO KBaJIUTeTa y obj1acTiMa Koje cy Beh BICOKO BpeHOBaHe,
IIpe cBera y JIoMeHy OubsmoTeke, ycioBa pajia U CTyJeHTCKe IO/pIIKe, jep YIpaBo OBU
CerMeHTH IIpefICTaBsbajy HajcTaOlIHMje O3UTMBHE eJleMeHTe CCTeMa.
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12. [lenapTMaH 3a PpaHITyCKM je3UK VM KEbVKeBHOCT

AHayM3a pesysiTaTa aHKeTe 3a CTyleHTe JlemapTMmana 3a ppaHIyCKM je3uK U
KEbVDKEBHOCT 3aCHOBaHa je Ha y30pKy o, 20 cTyfeHTCKMX WM3jalllrbaBarba. Vako oBaj
MOIy30paK Huje OpojuyaHO BeJIVIKY, JOOMjeHN pe3ysITaTi UIak oMoryhasajy peiaTuBHO
jacHO carlelaBarbe HauMHA Ha KOjM CTYJEeHTVU OBOI JellapTMaHa IIPOLEHYjy
dyHKIMOHMCame HeHacTaBHMX CIIy)KOM, opraHwsallijy IIOJpIIKe ¥ OIMINTe ycJIoBe
CTyIMpama.

Ommra cTpykTypa pesysiTaTa IIOKasyje BUCOK CTeIleH IIO3UTMBHe IepLerLyje
VHCTUTYIIMIOHAJIHOT ~ (PYHKIMOHMCama. VIcToBpeMeHO, yodaBa ce [la CTYAeHTH
dpaHIycKOr je3suka M KVDKeBHOCTU II0CeOHO BpedHyjy CTabOWIHOCT opraHwusanyje,
JOCTYITHOCT ITIOJIPIIIKe U KBJIUTET yCJIoBa pasia. KomeHTapwm cTyfeHaTa yrjiaBHOM HUCY
V3Pa3sUTO KPUTUYKY MHTOHMPaHM, aJI YKa3yjy Ha I1oTpeOy 3a BehoM KOMyHMKaIIOHOM

HperyIeqHOINY ¥ jeTHOCTaBHIjVIM IPUCTYIIOM aAMVHVUCTPATUBHMM MHQOPpMaIyjaMa.

Tabeaa 24 - CuHTeTUYKM IIpUKa3 pe3yiaTara - [lermapTMas 3a ppaHIlycKM je3UK U

KEbVDKEBHOCT

O0Js1act ITpoceuna oreHa
Pay ynipase 4,02
Bubmmoreka 4,45
Ciryx0a 3a HacTaBy M CTyJeHTCKa ITamba 4,36
PauyHapcku LieHTap 4,18
PrHaHCHjCKa CITyX0a 4,24
ITpaBHa ci1yx0a 4,13
YcroBu paga 1 ogprxkasarbe IIpoCcTopa 4,48
YKynHau npocek - [lemapTtMaH 3a ¢ppaHITyCKM je3UK U 427
KEbVDKEBHOCT

12.1. KBaHTHTaTMBHA aHa/IM3a - [lermapTMaH 3a (ppaHIy KM je3UK M KEVKeBHOCT

KBanTuTaTMBHI pesyiTaTyt IOKasyjy Aa cTygeHTH [lerapTmaHa 3a dppaHIlycKu
je3VIK VI KEbVDKeBHOCT Y LIeJIMHM ITO3UTMBHO BpeqHYjy pal, HeHacTaBHMX CJIY>KOu 1 ycjIoBe
dynkmonncara Paxyrera. ITpoceune orieHe kpehy ce y pacriony oz 4,02 o 4,48, mrto
yKasyje Ha BVICOK M peJIaTMBHO yjelHaueH HVBO 3aJ0BOJLCTBA Y CBUM aHAJIV3VIPAHVIM
oOacTvMa. YKyIHU IIpoceK M3HOCU 4,27, IITO OBaj IOAy30paK MHO3MUIIMOHMpa M3HaJl
ommTer ¢daKyJITeTCKOT IIpoceKa M yKasyje Ha BeoMa CTaOWIHY ITO3UTVBHY IIepLIeLyjy
VIHCTUTYIIVIOHAJIHOT (PYHKIIVIOHVCakba.
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Hajpuiire cy onereHu:

. yCJIOBY pajia M ofprKaBambe ImpocTtopa (4,48),
. o6ubmmoreka (4,45),
. cIy>k0a 3a HacTaBy M CTyJIeHTCKa InTama (4,36).

OBu pesyrTaTii IOKa3yjy J1a CTYIEeHTV ITI0CeOHO ITO3UTVBHO BPeIHYjy MHPPacTpyKTypHe
yCJI0Be, AOCTYIIHOCT JIMTepaType Y OpTraHM3alyjy CBaKOAHEBHE aJIMUHUCTpaTVBHE
MO PIIIKeE.

Buicoke orrene vmajy n:

. dpuHaHCcHjcKa c1yx0a (4,24),
. pauyHapcku HeHTap (4,18),
. npaBHa c1yX0a (4,13).

Hajmoxy onieny mma:
. paz ympase (4,02).

Vaxo je ped o peslaTMBHO HajHVDKO] BPIHOCTU YHYTap IIOAYy30pKa, OBa OLleHa U Jajbe
rpuriaza JOMeHy BUCOKMX IIO3UTUBHIMX BpeIHOCTM ¥ He yKasyje Ha O30mbHUje
He3aI0BOJbCTBO.

Pasznuka m3Mmeby Hajsuiie m HajHvke olleHe wmsHocu (0,46, mTO yKasyje Ha
peJIaTUBHO yjeHaueHy CTPYKTYpy pe3yJITaTa 1 oficycTBo Behux ocipmiaiija y IIporneHm
PpasIMUYNUTIX cCerMeHaTa C/CTeMa.

[TocMaTpano y LeavHM, KBaHTUTATMBHWM pe3yJITaTy IIOKa3yjy [a CTYOeHTU
dpaniyckor jesuka m KbvokeBHOCTH dakyiTeT [OXMBIBbaBajy Kao CTaOwiaH wu

q)YHKIJ;T/IOHaHaH CHCTEM IIOPIIKE Ca BMCOKVIM CTEIIEHOM OpTraHM3allMIOHEe IT0Y31aHOCT.

12.2. AHasin3a KOMeHTapa crydeHaTa [lemaprmMaHa 3a ¢ppaHIyCcKM je3UK U
KIbVDKEBHOCT

KBajmMratvBHa aHajM3a KOMeHTapa IIOKasyje Ja CTYIeHTM OBOI JlellapTMaHa
VIHCTUTYLIWjy YIJIaBHOM JJOXXMBJbaBajy Kao JJ0OpO opraHn3oBaHO OKPYXXeHe y KoMe Cy
OCHOBHWM OOJIMIIV CTYHAeHTCKe IOApPIIKe TOCTYIIHN ¥ (PYHKIIMOHAIHN. Y KOMeHTapuMa
JOMMHMpa yTHUCaK WMHCTUTYIMOHaJIHEe CTaOWIHOCTM M KOpeKTHe KOMYHUKallyje ca
caryx0aMa, [OK Cy KPUTUYKM OCBPTM YIJIaBHOM yCMepeHM Ka IOjedVHUM
OpraHM3alVOHVIM ¥ KOMYHUKAIIMOHVM aclleKTrMa CrcTeMa.
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[locebHO je yowsMBO pHa CTy[JeHTU IIO3UTUBHO BpedHyjy JbyOasHOCT wu
IIpopecoHaIHOCT 3aIloCJIeHnX y coiIykbama. Y Buille KOMeHTapa ce IIperio3Haje
CIIPEeMHOCT 3ar0C/IeHNX [1a CTyIeHTVMa TPy Ke HeolxoqHy noMoh 1 nadopmManyje, mro
3Ha4ajHO yTuYe Ha yKYITHO NO3UTVBHY Ileplieniiyjy nHctuTtyuyje. VicroBpemeno, youasa
ce J1a CTy[eHTM OYeKyjy Behy cucTeMaTW4HOCT y OpraHM3alijy agMUHUCTPATUBHIX
nH@oOpMallMja 1 jacHMje KOMYHMKaIIOHe KaHaJle.

ITojeqvaM KOMeHTapu yKa3yjy Ha 1oTpeOy 3a Behom mperiennomnthy
nHpopMalyja Koje ce oJHOCe Ha aJJMUHUCTPaTUBHE IIpoLelype, pOKOBe M CTYIeHTCKe
obasese. ako cTyfeHTH yIJIJaBHOM He JI0BOfle Y NuUTame (PYHKIMOHAIHOCT CUCTeMa,
youaBa ce morpeba 3a jeHOCTaBHMjUM W IpelusHMje OpraHM30BaHVIM MOJIeIOM
MHQOpPMICarba, HAPOUYUTO Y AUTUTATHOM OKPYXKerby.

Y obnacTu gurnTaaHMX cepBuca ¥ aJIMUHUCTPaTVBHe KOMyHVKallyje IIpuMeTHa
Cy yMepeHO M3pakeHa OueKMBamba y IIOoIiefly Op3uHe KOMYHMKalyje, JOCTYIIHOCTV
MHpopManyja ¥ MOperjieqHOCT OHIajH cangpxkaja. CTydeHTH IIoKasyjy mnorpedy 3a
jacHUjUM ¥ (PYHKOVOHAIHVUM MOJAEIIOM [IWUIUTAIHOT WHQOpMNCcarba, alu OBe
npuMe0e HeMajy M3pasuToO HeraTBaH KapakTep.

ITocMaTpano y DenwHW, KOMEHTapu CTygdeHaTa paHIlyCKOr je3uKa WU
KIbVDKEBHOCTH yKasyjy Ha CTaOWIHY ITO3UTUBHY IIeplielliijy MHCTUTYIIVje, Y3 yMepeHO
M3paxeHy moTpeOy 3a pgabuM yHamnpebereM opraHmusanyje KOMYHUKaluje U
JAOCTYITHOCTV MHpOpManyja.

12.3. YnnopenHa aHasm3a

ITopebemem pesynrara crymeHaTa /[lemapTvaHa 3a QpaHIyCKM je3UK U
KIBVDKEBHOCT Ca arpervpaHuM pesynTaTvmMa Ha HUBOy DakyrirTeTa yodaBa ce BUCOK
CTelleH IOAYAAapHOCTV y OIIIITOj IO3UTUBHO]j IPOLIeHN pajla HeHacTaBHMUX CIIyXOu u
yCJIoBa CTyayparsa. YKyIHM npocek of 4,27 mokasyje ga CTygeHTV OBOT JelapTMaHa
VIHCTUTYLIMOHAJIHO (PyHKIIMOHVICaFbe BPeIHYjy HeIllTO ITO3UTUBHYje Y OJHOCY Ha OIIIITH
daxynTeTcKu Ipocex.

Kao n xon Behmne nmpyrux gemapTMaHa, HajBullle Cy BpeTHOBaHM OMOMoOTeKa,
ycrou paga u Ciryk0a 3a HacTaBy M CTyJIeHTCKa IuTamba. OBY cerMeHTH cucTeMa 1 Ha
HyBOy PaKysiTeTa MpeCcTaB/bajy CTaOVIIHO IO3UTMUBHO OlleHheHe 00JIacTy, ajy Cy KOf,
cTyHmeHaTa (PpaHIyCKOI je3uKa M KHVDKeBHOCTV JOOATHO HamIallleHV Kao BaKHU
eJIeMeHTV KBaJIUTeTHOI CTY/IeHTCKOT OKPY>Keka M OpraHu3alliioHe CTaOMIHOCTH.

C npyre crpane, paji ypase M KOJ, OBOT IIO[Iy30pKa OCTaje peslaTVBHO HajHVDKe
BpefHOBaHa 00JIacT, IITO je y CKIaAy ca IMpuM daKyJITeTCKUM TpeHaoM. VIak, cama
orieHa 4,02 1 fajbe IIpeficTaB/ba BUCOKY IIO3UTVUBHY BPeIHOCT 1 He yKasyje Ha 0301bHje
He3aJl0BOJbCTBO, Behl IMpe Ha oOdYeKMBame Jla KOMyHMKallja ¥ oOpraHusalyja
aIMVHVCTPpaTUBHIX IIpolieypa Oydy joll IIperyieiHuje 1 edpuKacHMje.
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KsaymnraTiBHa aHanmsa gogaTHO MHOTBpDyje OBakBy CTPYKTypy pesyJTara.
KomeHTapu cTymeHara oBor AemapTMaHa y Hajsehoj Mepm mMajy KOHCTPYKTMBaH
KapaKTep M yCMepeHM Cy Ka IIOCTelIeHOM yHallpebemy opraHusaiije KOMyHUKallyje 1
JOCTYITHOCTY MH(opMaliuja, 6e3 JoBobersa y muTame OMIlTe CTabVUTHOCTY M KBaJIuTeTa
cucTema.

ITocMaTtpano y nenuHM, pesyaTaTy IIOKasyjy Aa cTygeHTn /[lemaprMana 3a
dpaHIlyCcKI je3sVK 1 KEbVDKeBHOCT MHCTUTYIINY IOXWBIbaBajy Kao cTabwiIaH m 1moopo
OpraHu30BaH CUCTeM MOAPIIKe, Y3 pPeIaTMBHO BUCOK CTelleH IIOBepema Y
dyHKIMOHMCambe HeHacTaBHMIX CITy KO

12.4. SWOT ananmusa v npenjior Mepa 3a yHanpebeme

PesynraTu crynmenara [enapTtMaHa 3a dpaHIyCKM je3VIK U KEBVDKEBHOCT YKasyjy
Ha BUCOK CTeIleH OIIITer 3a0BO/bCTBA PaZioM HEHACTaBHMX CIIy>XXOM 1 yCIIOBMMAa
dysakmonncarsa dakyirera. VicToBpeMeHO, KOMeHTapu CTy[eHaTa IIOKasyjy Mda
IIOCTOjVI IIPOCTOP 3a I0AaTHO YHaIpebere opraHmnsalyje KOMyHIMKalyje, IIperyieHOCTI
vH@opManmja 1 PYHKIVOHAIHOCTY aMUHUCTPAaTUBHIX IIpOLieaypa.

SWOT ananm3sa - [JemaprtMaH 3a PpaHILyCKM je3UK M KEbV>KEeBHOCT

Caare Cnaboctn
IToTpeba 3a Behom mpernemromnthy
Buicoko onersenm ycosu paga n .
nHOopMallyja
nHppacTpyKTypa (4,48) .
ITojenyHe agMUHMCTpaTVBHE IIPOLIeAype
Buicokxo BpegHOBaHa 6110/IM0TeKa .
(4,45) Heyjy CJI0KeHO

ITpocTop 3a yHanpebeme gurnraiHe
KOMyHMKaIluje

HemoBosbHa cricTeMaT30BaHOCT I10jeVIHMIX
nHdoOpMallyja

ITorpeba 3a PpyHKIMOHATIHIjOM
OpraHm3anyjoM KOMyHVKalyje

Bucoxo ornersena Cityxk0a 3a HacTaBy
U CTyZeHTCKa IuTarba (4,36)

Bucok ykynaH nipocek (4,27)
ITosuTuBHa nepreniyja
IpodeCOHATTHOCT CITYKOM

Moryhzoctn ITpete
Harpe yHanpebeme opranmsaiiyje
VHpOpMICaba
. PacT ouekmBama cTy[geHaTa y OIJIey
OnruMmusanyja agMUHUCTPATUBHMIX
edrKacHOCTH
npounemypa

IToTennmjaiHa HeyckIabeHoCT MHpOpMaLyja
3anprkaBarbe CJIOKEeHMj1X IIpolieflypa
Criopmju mpoToK nHdopMaryja

CmMmambeHa IperyieTHOCT alMUHUCTPaTUBHOT
cucreMa

Pa3Boj dyHKIIMOHAIHMjer
AVUTUTAIHOT OKPYKerba

Jauarse KoMyHMKaIje nsmeby
CITy>KOM M cTy/ieHaTa

OuyBarbe 10OpMX IMpaKcy BUCOKO
OLIeH-eHMX CITYXK0m
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[Tonaszehn om moOwjeHNx pesyiTaTa, Mepe yHalpebera Tpebaso 6u ycmepuTn
npe cBera Ka Behoj mpersieqHOCTM aAMMHUCTPATUBHMUX IIPOIEypa, jacHUjOj
opraHmsaumjy nHopMaiyja 1 PyHKIIMOHAIHMjO] KOMyHMKaluju n3Meby crygeHara n
cryxxOn. CTyHeHTM OBOr AellapTMaHa IIOCeOHO BpemHYjy CTaOWIHOCT cuUcTeMa U
JAOCTYIIHOCT IOApIIIKe, 300r Yera je BaXKHO J1a aJIMMHVCTPaTUBHM MexaHMU3MM Oymy joIr
TpaHCIIAPeHTHNjV, jeIHOCTaBHjI 1 JIAKIIN 3a Kopuinhere.

IToxerpHO je HOOATHO YHAIIpeAWTM OUIMTaJIHe CepBlce, LeHTpaIn3oBaTh
HajBakHUje aJMMHUCTpaTuBHe WHopMalije u o00e30euTy JIaKIIM IPUCTYII
mpolleflypamMa Koje ce OHHOCe Ha CBaKOJHeBHe CTyHeHTcKe obaBsese. lcToBpemeHO,
Ba)KHO je 0uyBaTM BMCOK HMBO KBaJIUTeTa y objlacTiMa Koje cy Beh BICOKO BpeHOBaHe,
IIpe CBera y IoMeHy OnbOimoTeke, ycIoBa pafa M CTyAeHTCKe IOfPIIKe, jep YIIpaBo OBU

CerMeHTn HpenCTanbajy HajCTa6T/IHHVIje ITIO3MTVMBHE eJIeMeHTe CrcTeMa.
13. LlenTap 3a oOpa3oBame HacTaBHMKA

AHaym3a pesynTaTa 3a CTyAeHTe Koju Cy y aHKeTu HaBerm ,llenTtap 3a
oOpasoBarme HacTaBHMKa” 3acHOBaHa je Ha BeOMa MaJloM Y30pKy Of CBera Tpu
CTy[IeHTCKa W3jalllibaBarba. 300r Tako orpaHwdeHor Opoja oarosopa Huje moryhe
CIIPOBECTV IIPEeHV3HY ¥ METOHOJIOLIKM IIOy3[JaHy KBaHTUTATVBHY U KBaJIUTaTUBHY
aHa/IM3y Kao y oIydvajy Behmx memapTMaHCKMX ITOJly30paka, ITa JoOujeHe pesysiTaTe
Tpeba TyMaunTy MCKJbYYMBO OPUjeHTaLIOHO U ca ofpebeHVM cTerleHOM MeTO/I0JIOIIKOT
ompesa. Hanme, xop oBako Masmix mopy3opaka v mojeqHavyHe oleHe MOTYy 3HadajHuje
yTUIIATH Ha yKyIlaH IIPOCeK ¥ OIIITY CTPYKTYypy pesyJsiTaTa, 300T uera oBakBy Hajlasu
HeMajy WCTy aHaJIUTUUYKYy CTaOWIHOCT Kao pesysITaTu Ao0ujeHM Ha OpojHUjuIM
CTyeHTCKVM I'pyIiama.

VInax, v mopet MaJIor y30pKa, yodasa ce ja ce CTaBOBM OBYMX CTy/leHara y Hajsehoj
Mepu yKiamajy y ommTu akyiaTeTcku TpeHA. PesynraTi ykasyjy Ha IPeTeXHO
MIO3UTHMBHY Tepleniyjy (yHKIIMOHMCaa HeHacTaBHUX CIIy>XOu, moceGHO y JoMeHy
yCJIOBa paja, JOCTYIIHOCTY IOAPIIKEe ¥ OIIITer MHCTUTYLIMOHAIHOT (DYHKIVOHNCAbA.
CrymeHTH He MCKa3yjy M3pakeHUje He3a70BOJbCTBO pafloM CIIYXXOwm, ITO yKasyje fa ce
VMHCTUTYIVja ¥ Y OKBUPY OBOI IIOIy30pKa JOXMB/baBa Kao peaTMBHO CTabwIaH ¥
dyHKIIMOHAIaH CHCTeM MO PIIKe CTYIeHTVIMA.

VlcToBpemeHo, Kao u Kofi BehuHe gpyrux CTy[geHTCKMX IIO[y30pakKa, yodaBa ce
HEIITO KPUTUYHWjY OQHOC IpeMa OpraHv3alvjyi aJIMUHVICTpaTUBHe KOMYHUKalje U
IIpersieIHOCTY IIojenHMX Ipoueaypa. OBaj acIieKT ce 1 y OKBUPY MImpe paKyITeTcke
aHaJIM3e M37IBaja Kao 00JIacT y Kojoj CTyJeHTH I0Ka3yjy Hajseha odekuBarmba y IIOIJIETy
TpaHCHapPeHTHOCTH, JOCTYITHOCTU MHbOpManyja v epUKaCHOCTV KOMYHMKaLyje.

91



V3BernTaj o pe3yaraTuMa aHKeTHUpamba CTyJeHaTa O KBAIMTETY paja VIIrpaBe ¥ HeHacTaBHE MOIPIIIKE

[TocmaTpaHoO y LieJIMHM, MaKo OBaj IIOAy30paK Huje JOBOJbHO OpojaH 3a m3soberse
uBpIINMX aHAJIMTUYKNX 3aK/bydaka, T0OVjeHN pe3ysITaTyi He OICTyIajy 3HadajHuje Ol
OIIIITe CTPYKType pe3yJsiTaTa Ha HMBOYy DakyJsITeTa 1 y BeJIMKOj MepY IIpaTe JJOMUHAHTHe
TpeH/I0Be KOju Cy yodeHM M Koj, Behux JlenapTMaHCKMX Ipyna. Yipaso 300r Tora oBu
pesyjITaTy MOTy MMaTV AOITYHCKM M WIYCTpPaTMBHM 3Hayaj y OKBUPY IIMpe aHajIu3e

CTyJIeHTCKe IepLeliyje paja ylipase 1 HeHacTaBHe IogpIike Ha Pakyrirery.

3AKJBYUAK

PesynraTtu cipoBeieHe aHKeTe MoKa3yjy Ja crygenTr drtozodckor dakyiirera y
Humy y 1ievHM IO3UTHMBHO BpedHYjy pajl ylipaBe, HeHacTaBHMX CIYXOM ¥ oIITe
ycioBe (pyHKIIMOHMCama WHCTUTyOMje. AHajau3a arperMpaHux pesysitata, Kao u
U3[1BOjeHNX JellapTMaHCKMX I10ly30paKa, yKasyje Ha CTaOMIHy IIO3UTUBHY IepLelijy
VIHCTUTYLIMOHAJIHOT OKpY>KeHba, IIpY YeMy Cy IoceOHO BICOKO BpelHOBaHM O110I1oTeKa,
yCJIOBY pajia M offpXKaBarbe ITpocTopa, Kao 1 City>x0a 3a HacTaBy M CTy/IeHTCKa IUTamba.
OBu cermeHTM cucrema y Hajsehoj Mepu IpefcTaB/bajy cTaOwiIHe W Ipero3HaTe
eJIeMeHTe CTyeHTCKe IOApPIIKe VI OpTraHu3alyoHe noysganoct PakyJirera.

VicToBpemeHo, aHaIm3a je IoKasaja /a ce y BehuHM 1ojy3opaka Kao pejlaTUBHO
HajoceT/bMBHMja 00JIacT M37IBaja paj, yIpaBe, Ipe CBera y JIOMeHY KOMyHMKaIMIOHe
IIperyIeAHOCTY, IOCTYIIHOCTM WHQOpManyja ¥ OpraHmusamyje aIMUHVCTPaTUBHUX
npouenypa. Vak, yak v y OBUM cerMeHTVMa pe3yJsITaTy ce YIJIaBHOM Hajla3e y OKBUPY
MO3UTMBHYMX BPEIHOCTY, IIITO yKasyje Ja CTyJeHTV MHCTUTYLVjy He JOXWBIbaBajy Kao
HedyHKITMOHaIaH cucTeM, Beh IIpe Kao IpoCTOop y KOMe IIOCTOju IoTpeba 3a JajboM
OpraHM3alVIOHOM M KOMYHMKAIIVIOHOM ONTVMM3aLVjOM.

KBajmmratmBHa aHaim3a CTy[JeHTCKMX KOMeHTapa /JOJaTHO je IIOTBpAwIa
pesyiTare KBaHTUTATVBHOI Aejla VCTpaXuBarba. KoMmeHTapm crypneHara mokasyjy ga
cTyfeHTU y Hajsehoj Mepu IIperiosHajy MpodecroHaIHOCT, JOCTYITHOCT ¥ KOPEKTHOCT
3alloCJIeHnx y coIyxkOama, aaM WMCTOBpeMeHO oueKkyjy Belly cucreMaTMaHOCT
opranvsanuj  MHQoOpManyja, QYHKUMOHAJIHMje KOMYHMKAlVOHe KaHajle U
jemHocTaBHMje anMuUHUCTpaTuBHe mponenype. IlocebHo je yowsmBa moTpeba 3a
yHarpebemeM gurutagHor mHdopMmucama, BehoM TpaHcnapeHTHoIINy Irporeaypa
JIAKIIVIM ITPVCTYIIOM aIMVHVCTPaTUBHIUM ca/Ip KajyiMa KOji Cy 3Ha4ajHM 3a CBAaKOTHEBHO
CTYAeHTCKO (PYHKIVOHVICAIbE.

Ynopenne anammse genapTMaHa IoKasajle Cy Ja, YIIPKOC M3BeCHVM pasjiKaMa y
VIHTEH3UTeTy IIPOLleHa, IOCTOjU BVCOK CTeIleH IIOAyHApPHOCTW Yy OMINTOj CTPYKTypuU
CTyJleHTCcKe Ileplieniyje. Behuna genaprmana mokasyje cmmdad obpasall BpelHOBama

92



V3BernTaj o pe3yaraTuMa aHKeTHUpamba CTyJeHaTa O KBAIMTETY paja VIIrpaBe ¥ HeHacTaBHE MOIPIIIKE

IIOjeIHMX CerMeHaTa CHcTeMa, INTO yKasyje Ha pelaTMBHO CTaOWIHO U yjelHadeHO
VHCTUTYLIMOHAJIHO  yHKIIMOHMCare Ha HuBoy @Dakynrera. VictoBpemeHo,
AerapTMaHCKe CrenyduIHOCTY oMoryhmle cy mpenusHUje carjleflaBarbe pasInduTiX
CTYJIEHTCKMX OueKVBarba 1 00J1acTy y KojyiMa ITOCTOjM IIPOCTOP 3a IWbaHa yHaIpebema.

[TocmaTpaHoO y LeJIvHM, pe3ysITaTi aHKeTe nokasyjy ga Pwiozodcku daxysrrer
CTyJIeHTV JOXWBJbaBajy Kao CTaOWIHO, PYHKIIMOHAIIHO M OpraHM3alYiOHO IT0Y37aHo
VIHCTUTYLIVIOHAJIHO OKpyXeme. VIcToBpeMeHo, aHamsa yKasyje [a IIOCTOjU IIPOCTOp 3a
najbe yHanpebere agMuHMUCTpaTVBHe e(dUKACHOCTM, KOMYHMKAIIOHe CTPYKType U
JOCTYITHOCTY MH(OpMaliyja, IToceOHO y JIOMeHY IUTMTaIHMX cepByca 1 opraHu3allije
CTy[IeHTCKOT MHdOpMUCcara. YIpaBo 300r Tora pesysraTii OBe aHaji3e MOry
IIpeJicTaB/baTy BaXkKHY OCHOBY 3a IUTaHMparbe Oynyhux Mepa yHarpebera kBamTeTa, ca
LWbeM OuyBarmha CTaOWIHMX IIO3UTUMBHMX ejleMeHaTa CUCTeMa W IIOCTeIleHOT

yHampebema 00671acTVI Koje CTyIeHTV KPUTWYKY caryiefiaBajy.

VI3BerrrTaj cacTaBuIn:

Mapjaa Mutanh, Texamakn cekpetap LlenTpa

Hon. np ViBan Huxomih, ynpasuank Llentpa
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